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课程定位

从中层岗位开始，管理者面对的便不再是孤立的人和事，而是由人和事交织在一

起的复杂系统。因此管理者首先需要从业务管理模式中的线性思维，升级到系统性思

维。其次，人是管理的最核心要素，有效的管理者必须以人为本，发现、发掘、运用

自己以及下属、同事，特别是上司身上的优势，运用优势取得成效，建立具有生产力

的人际关系，带动身边的人共同成长。最后，完成经济层面的绩效是企业天经地义的

责任。有效的管理者还必须学会运用管理工具，训练、提升团队达成绩效的能力。

本课程便是帮助管理者实现以上目的。

课程对象和时间

企业高、中、基层管理者，40人以内，2天 13小时

课程收益

本课程将给学员带来三个方面的收益：

 视角的转变、观念的转变、角色认知的转变、思考方式和心智模式的转变

 掌握有效的管理方法。这些技能有明确的应用场景、有深厚的理论支撑、有

鲜活的学习体验、有清晰的操作步骤、有明显的效果改善

 梳理、验证自己已有的方法、技能、观念，使之更清晰、更系统、更有条理
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从复杂系统角度建立管理框架，明确自身定位

管理者角色认知

训练下属执行力的意识和方法

训练下属的执行力

发现、运用上司、同事、下属身上的优势

识人之长、用人之长

理性处理自己和对方的负面情绪，降低影响

情绪管理与期望管理

通过合理规划时间管理好自己的角色

时间管理



课程大纲（第一天、6.5小时）

主题 学习目标与要点 案例与教学活动安排

开场导入 - 开场热身

- 互动游戏

- 搜集学员关心的实际问题

- 20分钟

单元一

管理者

角色认知

- 不完美的管理现实

- 从系统的角度看到管理工作

管理思维与业务思维的差异

管理者的四大产出

应对管理工作中的无力感与挫败感

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 2小时

单元二

工作委派与授权

- 清晰、全面、完整地领受与委派工作

从整体到局部的思维模式

愿景的本质与作用

换位思考与有效沟通

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 体验活动：拼图

- 1.5-2小时

单元三

检查与纠正

- 跟进检查的重要性

- 有效跟进检查的方法

有效检查四要素

通过检查训练下属的执行力

- 实用工具：定期抽检工作法

- 课堂讲授

- 1小时

单元三

指导与反馈      

- 反馈与指导的重要性

- 积极地批评、表扬

提升自身的正能量

挖掘下属的优势

将教练技术融入指导与反馈

- 实用工具：PBRI 积极反馈法

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 练习与点评：PBRI 积极反馈法（备

选）

- 1.5-2小时
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课程大纲（第二天、6.5小时）

主题 学习目标与要点 案例与教学活动安排

单元五

情绪管理

- 如何面对自己和他人的负面情绪

- 有效应对工作中的牢骚与不满

共情与同理的异同

体会和表达感受

- 从情绪入手提升自己的身心健康

- ABC 情绪管理理论

- 课堂讲授

- 三人小组练习：体会感受（备选）

- 1.5-2小时

单元六

管理期望

- 期望管理矩阵+满意度公式

了解自己及他人的行事风格

建立富有生产力的人际关系

管理好下属的期望，调动积极性

- 管理期望，缓冲压力

- 期望管理在跨部门沟通中的应用

- 课堂讲授

- 实战研讨：

管理上司、下属、合作部门的期望值

- 体验活动：角色扮演

- 1.5-2小时

单元七

用人之长

- 何谓“优势”or“长处”？

- 识人之长的三种方式

识别、运用自身的优势

- 让工作本身成为激励的原动力

- 课堂讲授

- 现场练习：鱼缸会谈

- 1.5-2小时

单元八

时间管理

- 正确认知时间管理的作用

- 掌握时间管理的方法

时间管理与自我觉察与反思

时间管理与组织问题诊断与分析

- 时间管理与提高工作效能

- 课堂讲授

- 实用工具：时间管理模板

- 1小时

课程总结 - 总结回顾课程学习收获

- 学员总结与分享

- 制订后续行动计划

- 0.5-1小时
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