
《互联网数据化运营能力提升》

课程背景：
当下互联网时代的冲击，移动互联网的侵袭，信息泛滥，产品同质化更加竞争激烈，线下
业务被不断压缩，营销面临大变革，企业在营销方面该如何选择，电商化？移动化？网络
化？

课程亮点：

系统实战，步步高升
掌握数据运营本质，基于数据资源，运用网络手法，实现销量裂变增长

课程成果：打造爆款产品、产品组合、深度优化

课程成果：数据化运营方案、sop 方案

研修模式
1．学理论，知所以然
2．剖案例，细节落地
3．数据画布实战演练，借假修真
4．小组讨论，组织共创，讲师指导更易落地

课程时间：
2 天（12 小时）

课程收益
互联网数据化营销新战法=精准路线+原理方法+流程套路+实战招数

第一天内容：

一、用户运营策略制定：数据仪表盘搭建,数据分析与监则
一、什么是数据仪表盘？ 
1、流量：一定时间内的访问量或曝光量 
2、流量池：可以把曝光用户承载到可以再次促达的载体 
3、数据仪表盘搭建： 
优先运营什么流量池？评估促达率与成本 
如何将多个流量池进行相互运作与协同 
案例：外卖企业，如何运营流量池，提升复购率 



案例：微信美妆线上商城，如何增大流量池 
实战演练：画出咪网格服务里的流量池模型
二、数据分析与监则？ 
1、转化率：转化用户数除以流量用户数 
2、意义：衡量转化动作成效的关键指标 
3、咪咕生活有哪些值得关注的转化率？ 
4、日活与留存率如何计算？ 
5、日活跃用户与月活跃用户 
6、日活斜三角表看留存率 
7、公式：销售额 = 流量 X 转化率 X 客单价 X 复购次数 
三、如何提高用户留存与复购？ 
1、为什么要注重用户留存与复购？ 
2、影响用户复购的因素 
3、促进用户活跃的常见方法 
4、激活用户要避免的误区  
案例：小红书是如何通过数据分析提升留存率 
实战演练与点评：应该如何提升产品的活跃与复购呢？ 

二、大数据分析的基本内容和方法
1、大数据分析，用来干什么？应用领域？
2、大数据分析，分析什么？可以用来干什么？
3、企业经营数据分析
4、基于销售漏斗的经营流水分析
5、基于销售漏斗的绩效评估
6、产品经营分析——类分析
7、产品经营分析——点诊断
实战演练与点评：应该如何提升产品的活跃与复购呢？

三、目标市场细分和价值度分析
1、为什么要细分市场？
2、客户是谁？——B端/C端客户；中间/终端客户
3、消费需求类型和用途
4、第三方支付平台
5、客户价值的分析和评估
5、目标市场的评估和选择
6、需求量/市场规模的测算
7、动机和压力分析
8、消费能力评估
9、消费认知和理念分析
10、竞品分析
11、企业运营可行性分析
12、宏观市场环境分析
13、细分市场评估



四：利用 sop和甘特图进行项目管理
设定目标：sop 体系制定和可行性分析。
用户定位：谁是我们的客户，他们在哪里。
确定模式：设计符合企业的项目运营模式。
打造平台：打造合理的管理平台。
构建组织：组织结构、协作机制、考核激励。
确定策略：思维、理念、模式与工具整合。
制定方案：进度、预算、人员、工作量化的整体实施方案。
优化改进：执行过程的评估与改进。

第二天内容：

一、 用户需求和用户体验分析
1、什么是产品定位？
2、为什么要做产品定位？
3、消费者需求和偏好分析
4、偏好和定位
5、消费偏好：需求的权重
6、需求的阈值和基准
7、产品竞争性对比

二、 产品竞争力分析和产品定位
1、什么是需求？
2、需求分析该做什么
3、用户研究分析模型：情景分析法
4、用户角色类型
5、操作流程的类型

三、 消费行为分析和营销策略
1、营销有效性分析，分析什么？目的是什么？
2、销售流程和销售漏斗设计
3、客户关系管理 CRM 的目标和意义
4、目标客户的分布和识别
5、消费者感知-认知-评估机制
实战演练：
设计自己的增长方案



课程二、产品思维和产品管理机制

第三天内容：

一、 如何进阶数字化产品经理？
1、产品经理进阶过程
2、产品经理的职责
3、产品经理需要具备的 4 个意识
4、产品经理如何组建团队

二、 数字化产品的要素和特点是什么？
1、电信产品分哪四个层次？
2、客户导向的产品有哪 8 个特点？
3、产品成功的 3 个关键要素是什么？

三、 如何理解应用场景和用户需求？
1、应用场景创造商机
2、应用场景有的四个关键要素
3、应用场景包括原生场景和再生场景
4、科技让应用场景升级

四、 如何通过应用场景规划产品？
1、产品要解决的问题——产品价值
2、为谁解决这个问题——目标市场
3、成功的机会多大——市场规模
4、怎样判断产品成功与否——度量指标
5、有哪些同类产品——竞争格局
6、为什么我们最适合做这个产品——竞争优势
7、时机合适吗——市场实际
8、如何把产品推向市场——营销组合策略

第四天内容：

五、 如何建立数字化思维，并应用到产品规划？
1、运营商有哪些数据可用
2、如何使用运营商的数据

六、 数字化处理有哪些核心技术？如何帮助产品实现？
1、数据分析的技术有哪些？



2、相关性分析是数据分析的关键

七、 如何理解产品生命周期？如何确定不同周期的核心用户？
1 谁是目标用户？
2 用户如何使用产品？
3 用户怎么明白使用产品，障碍在哪里？
4 用户为什么使用你的产品？
5 用户喜欢产品的什么特点？


