
Z世代团队沟通与管理

课程背景：

Z世代，指的是 95年-10年出生的在互联网时代里浸泡长大的年轻人；而这群年轻人，已
经开始迈入社会并逐渐成为社会生产生活的主力军了！Z世代的伙伴从成长环境到内心的
需求都有着他们独特的时代特征；显然需要调整更适合的团队管理方式，才能激活这群“既
丧又卷”、“既现实又理想”的年轻人；但当前的大部分企业的管理手段和管理风格可能还并
没有与时俱进到去匹配他们需求的状态，因此，即便同样是年轻相差没几岁的管理者，在
管理Z世代主力的团队时，也常常会感觉到力不从心。
这门课程正是帮助这些一线的团队管理者们，从了解 Z世代员工的心理需求切入，有技巧、
有实战方法地指导管理者全面进行团队激励与管理；让学员从思维到行为都得到实实在在
的支持。

课程目标：

 了解不同代际之间的优缺点和心理特征；

 掌握如何与Z世代员工进行沟通和日常辅导的技巧；

 提升管理者的日常管理与辅导技巧；

 了解有效激励Z世代员工的方法；
 针对不同的员工和不同管理情境对症下药地进行辅导。

课程时长：

1天

课程大纲：

一、 团队破冰与导入



【破冰活动】超级名片
• 团队激活

• 深入了解彼此，建立安全空间

【话题互动】谁是好人
• 价值观差异的浮现

• 多元价值观的理解与接纳

二、 了解Z世代的需求与动机

1. Z世代员工的特点

• Z世代员工的自定义标签

• Z世代员工的生活状态

• Z世代职场人的就业观

2. Z世代员工的工作需求

• Z世代员工看重的管理者特质

• 员工与管理者不同的工作动机

• Z世代职场人的职场期望

三、 团队激励与管理的人性理论

1. 了解人性结构

• 管理中的显性结构与隐形结构

• 四种隐形结构：权力结构、利益结构、人性结构与文化结构

• 真实管理案例分析

2. 激励的基本原理与理论

• 马斯洛需求层次理论的深入解读与管理运用

• 赫兹伯格双因素理论的深入解读与管理运用

• 激励的本质与运用要点

四、 团队管理场景分析与实战技巧

1. 团队日常会议的结构设计

• 从人性理论看团队日常会议的结构与流程改造

• 如何在会议中快速激活团队

• 会议内容及语言的“可”与“不可”

• 团建活动与团队会议的目的、作用与区别



2. 一对一辅导的场景与沟通方法

• 日常工作中的沟通与辅导

• 绩效面谈与反馈

• 非正式谈话中的沟通与辅导

• 辅导的四种技巧

 称赞

 探询

 同理

 协助

     情境模拟：辅导实战模拟与演练  

五、 总结与分享


	Z世代团队沟通与管理
	课程背景：
	课程目标：
	课程时长：
	课程大纲：


