
内训师课程优化设计及技巧升级工作坊

课程背景：

在每家企业的发展进程中，培训都起到了不可忽略的推动作用；而其中属于每家企业自身
的优秀技术人才和管理人员的工作经验和思维理念更是珍贵的财富，如果能将这些经验和
思维转换成内部培训课程，是任何外部的定制培训课程都难以替代的。但是，专业人才未
必是天生的培训讲师，如何将这些宝贵的经验、案例和思维萃取出来，转变成为可以不断
复制给更多企业员工的培训课程，并且还是让学员愿意听，喜欢学，能学以致用为企业创
造价值的培训课程，这正是这门课程的意义所在。
这门课程针对企业实际的人才特点和课程主题，去除了 TTT课程中基础理论和授课技巧普
及的概念部分，保留和强化了课程互动化、实操化、强化培训效果的部分，进行了流程重
建，能更好地帮助学员快速有效地对原有理论化的培训课程实施设计优化和流程改造，以
学员学习效果为中心实现课程设计的升级，并在有限的培训时间范围内提升互动的授课技
巧。

课程优势：

 掌握实现培训价值的核心理念，能自行改进课程设计的流程，快速出课；

 编写属于企业内部的课程案例，掌握修改案例和设计练习的技巧；

 基于成人学习的特点设计课程，以学习效果为导向设计和改造课程呈现的过程；

 可持续地迭代课程设计和培训授课的能力，台前幕后相辅相成。

课程特色：

 全程穿插互动演练

 课前问卷调研+案例收集及定制（课前调研分为问卷调研及讲师自我测评两部分，案

例收集为学员过往授课课件或大纲数份）

 课后作业布置+案例点评/线上直播课程翻转+点评反馈（作业布置主要形式为学员将



自己的 PPT课件部分章节做重新调整和修改提交，讲师提供抽样点评；线上直播课程

翻转主要形式为学员在课后定时模拟真实线上直播课程讲授，其他学员及讲师提供反

馈及点评，建议考虑部分学员参与）

课前调研及测评、翻转授课评分表样例

 

课后作业（课纲撰写、PPT课件修改）样例



课程内容：

第一部分 理念共识

一、企业内训课程的好处与价值
1. 讨论与共识：什么是好课？怎样算好讲师？
2. 课程对于企业与员工的好处
3. 课程对于企业内训师的好处
二、学习的原则
1. 成人学习的特点
2. 学习内容的分类
3. 学习对象的分类
三、课程设计的三大原则
1. 简单原则--化繁为简、降低门槛
2. 有力原则--价值塑造、增强冲击
3. 趣味原则--氛围营造、激发情绪
四、优秀讲师的四大能力
1. 呈现能力
2. 影响能力
3. 回应能力
4. 掌控能力

第二部分 课程结构拆解与搭建

一、 确定培训策略



1. 厘清工作流程
2. 区分任务等级
3. 分析目标学员
4. 确定培训策略
二、 课程设计的五个组件
1. 时间
2. 内容
3. 方法/形式
4. 评估/考核
5. 资源
三、 课程核心结构搭建
1. CPR互动授课模式
2. 开场与结尾的设计
3. 章节设计六阶段
4. 从讲授到互动的改造——ME/WE/US

5. 评价与反馈的设计

第三部分 呈现优化与课程迭代

一、  PPT设计与讲授结合
1. 授课用 PPT的设计原则及美化技巧
2. 授课用 PPT的设计及编写技巧
3. PPT的动画设计与授课和学员手册的结合应用
4. 运用 PPT制作课件章节
5. 修改 PPT制作学员手册
二、 培训中的引导技术应用
1. 游戏化思维的认识与结合
2. 引导技术的前提假设和使用场景
3. 几种引导活动在会议和培训中的应用
4. 引导技巧及风险把控
5. 引导辅助教具的选择与应用
6. 行动学习在培训中的应用
三、 线上培训的设计与技巧
1. 线上会议及培训的几种形式与特点
2. 线上互动的特点与应对
3. 线上直播课程设计和授课技巧
4. 线上破冰及互动活动介绍
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