
敏捷课程设计与开发

——团队共创工作坊版本

工作坊背景：

在每家企业的发展进程中，培训都起到了不可忽略的推动作用；而其中属于每家企业自身
的优秀技术人才和管理人员的工作经验和思维理念更是珍贵的财富，如果能将这些经验和
思维转换成内部培训课程，是任何外部的定制培训课程都难以替代的。但是，专业人才未
必是天生的培训讲师，如何将这些宝贵的经验、案例和思维萃取出来，转变成为可以不断
复制给更多企业员工的培训课程，可以不断保留和延续下去使用，甚至可以让更多的企业
内部培训师按照课程教案进行授课和迭代，这正是这门课程的意义所在。
尽管教授“课程设计与开发”的讲师很多，但不少课程都是教授给内训师完整的课程设计方
法和流程，而不少企业实际的内训课程有时间短、内容专业性强、完整告知必要性强等特
性，针对企业实际的培训现状进行课程设计流程敏捷化改造的并不多，而这门课程恰恰是
针对企业实际的人才特点和培训运作实际状况，去除了繁琐的课程设计流程中并不适用于
企业内训的部分，保留和强化了萃取内容、强化培训效果的部分，进行了流程重建，能更
好地帮助学员快速有效地从萃取经验开始，设计出一门全新的课程，并在有限的培训时间
范围内掌握优化培训效果的课程开发技巧。

工作坊优势：

 掌握实现培训价值的核心理念，能自行改进课程设计的流程，快速出课；

 小团队协同工作，多元视角相互补位，更利于萃取企业内部的核心经验与思想；

 从无到有编写属于企业内部的课程案例，掌握修改案例和汇编案例集的技巧；

 基于成人学习的特点设计课程，以学习效果为导向设计和改造课程呈现的过程；

 借助团队学习的理念，可持续地迭代课程设计和培训授课的能力，台前幕后相辅相成；

 课程设计的过程也是不断被启发和自省的过程，对自我经验和能力的精进亦有价值。



工作坊人数：

10-30 人；每 3-4 人为一个课题组

工作坊流程：

第一部分 理念共识

一、课程设计的好处与价值
1. 对于企业与员工的好处
2. 对于企业内训师的好处
二、学习的原则
1. 成人学习的特点
2. 学习内容的分类
3. 学习对象的分类
三、课程设计的三大原则
1. 简单原则--化繁为简、降低门槛
2. 有力原则--价值塑造、增强冲击
3. 趣味原则--氛围营造、激发情绪

第二部分 结构拆解与搭建

一、 确定培训策略
厘清工作流程
区分任务等级
分析目标学员
确定培训策略

二、 课程设计的五个组件
1. 时间
2. 内容
3. 方法/形式
4. 评估/考核
5. 资源

三、 课程核心结构搭建
团队共创：运用思维导图梳理课程核心结构



案例分享与评析

第三部分 经验萃取与案例编写

一、访谈
1. 访谈设定：确定访谈目的与要求
2. 访谈准备：列访谈提纲
3. 实施访谈：STAR提问
4. 整理资料：建立“案例时间轴”

二、培训案例编写
1. 复盘事件
2. 提取核心内容
3. 加钩子建模型
4. 设计讲授与呈现方式

三、案例产出
团队共创：经验萃取实战练习
案例分享与评析

第四部分 呈现优化与课程迭代

一、  课程呈现的组件
1． 课程大纲
2． 授课 PPT

3． 学员手册
4． 培训教案（逐步优化）

二、 提升课程效果的互动呈现形式的运用
1. 引导教学
2. 互动活动
3. 影音资源
4. 练习设计

三、 PPT 设计与讲授结合
团队共创：运用 PPT制作课件章节
团队共创：修改 PPT制作学员手册
案例分享与评析

四、 课程的优化与迭代
课程结构的修改与重建
形式选择与优化
案例优化与不断更新
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