
系统思考课程销售答疑及话术集

1.系统思考课程适合什么人群/对象？

系统思考是一种思维方式，结合系统环路图的思维工具能够更客观全面、有逻辑地看待世
界和分析问题，因此这个课程适用于所有的人学习；但因学员对象的层次不同，我们划分
了不同的主题，设计了不同版本的课程，比如有适合高管、CEO和创始人的《系统思考：
企业经营与战略》；有适合中层管理者的《系统思考：问题解决》等等；不同的课程的理
论核心和工具原理是相同的，区别是所举的案例、练习，以及工具应用的场景；同时讲师
也可以根据具体的学员群体进行案例定制，还可以在案例练习部分帮助学员去解决真实的
工作问题，所以也适合一个团队由上至下全员参与。

2.这门课程讲师的授课风格是怎样的？学工具会枯燥吗？

系统思考是一门思维类的课程，需要打破学员过去的思维方式，认知一种可能是全新的思
维模式，因此，为了更好地实现学习效果，这门课程特地设计了四个维度，分别是思维、
体验、工具和实战，四个维度的时间配比大约是 1:1:1:1；课程里有大量真实案例，有沉
浸式体验的活动、有工具学习，也有小组讨论和练习，是一门真正四维一体，结合互动体



验、练习与讲解的课程；并且对于成年人来说，只有体验了，才有说服力，才能认知到自
己的需求，因此讲师一直认为，体验是十分关键和必要的一个部分，无论是半天、一天、
两天还是更长的课程，都会有体验的模块，会根据时长和需求设计不同的体验活动，帮助
大家认知和体验系统思考。另外，这门课程从研发到讲授至今，不断地累积了大量真实的
企业案例，是非常接地气和实用的。

3.这门课程的理论根基是什么？和思维导图、金字塔原理、

结构思考力这些思维课程相比的区别和关系是什么？

这门课程源自于管理学大师，麻省理工的彼得圣吉教授的著作《第五项修炼》，系统思考
是其中提到的五项打造学习型组织的修炼中的一项，也是最核心的一项；同时，系统思考
是由系统动力学这门学科演变而来，因此原理上是绝对禁得起推敲的。
思维导图、金字塔原理、结构思考几门课程都是可以用于开拓思维和整理思维的工具，但
这几种工具都更偏向于细节性复杂的场景（总分结构），而系统思考更多关注的是事情动
态发展的变化规律，以及看似不相干的问题之间的因果关联性，是更符合真实世界的问题
的思维方式。在应用上，思维导图、金字塔原理、结构思考更适用于发散思维、归纳总结
有效表达等场景，而系统思考更适用于问题分析，团队学习、经营决策。



4.这门课程适用于哪些企业或学员痛点？

1）许多老板都会提到希望自己的下属能够具有全局观，不是只为自己的小团体或者眼前
利益而努力，而是在看问题的时候能够看到更大的格局，更长远的维度来思考，这就
是系统思考完全对症的领域，并且所有问题解决的课题和方法论都不如系统思考那么
贴切这个需求。

2）避免成为“救火队员”，找到最关键最有效的解决方案——这用系统思考的话术叫“杠杆
解”。系统思考强调的就是切忌头痛医头脚痛医脚，并且不要处处施力，否则这些解决
方案反而会不断引发新的问题；真正有效的方式是找到问题相关的核心要素背后的相
互影响和因果关系，然后选择最能够四两拨千斤的解决方法采取行动。

3）避免盲目行动和错误决策：时间在系统思考中是一个十分关键的影响因素，如果我们
没有认识到因为时间的延迟性对结果发生的影响，就很难正确认知到自己的行动策略
是否有效，甚至是不断更改到错误的决策上，或者采取盲目的行动去调整；这一点对
于越是有决策权的管理者来说，越是重要，学习后产生的价值越大。



5.这门课程的标准课时是多久？可以做成几天的课？课时

长短对培训效果的影响是什么？可以做线上课吗？

系统思考课程的核心知识点包含系统思考冰山模型、系统环路图和系统基模三个工具的学
习和应用，能够较好的理解和使用这几项工具，我们建议上 4天的课程（2+2，中间可以
有间隔）；但该课程的知识点和案例、练习已经全部实现模块化，所以我们可以提供 0.5-

10天各种时长的版本，0.5天仅仅是认知和体验，1天的课程可以了解到冰山模型这个工
具；2天的版本可以体验到啤酒游戏这个经典的系统思考沙盘，以及学习到冰山模型和基
础环路图；而系统思考作为学习型组织的一项重要修炼，其最大的价值在于为组织建立一
套共同的思维体系，所以，能够不断地尝试通过冰山模型和环路的工具在组织内部进行真
实问题的对焦和探讨，才是学习系统思考最能体现价值的部分；而这个部分的深入探讨以
及教练反馈，大面积地出现在 4天以上的课程中，因此 5-10天的课程后面基本是以不断
地练习、运用、解决真实议题和辅导反馈的形式进行的。另外，这个课程也可以提供线上
版本，或者线上线下混动的模式，我们在各类型企业中也有过很多成功的经验，并且获得
了非常好的效果。（参见《系统思考线上训练营》）




	系统思考课程销售答疑及话术集
	1. 系统思考课程适合什么人群/对象？
	2. 这门课程讲师的授课风格是怎样的？学工具会枯燥吗？
	3. 这门课程的理论根基是什么？和思维导图、金字塔原理、结构思考力这些思维课程相比的区别和关系是什么？
	4. 这门课程适用于哪些企业或学员痛点？
	5. 这门课程的标准课时是多久？可以做成几天的课？课时长短对培训效果的影响是什么？可以做线上课吗？


