
系统思考与业务协同工作坊

课程背景

二十一世纪的企业，正面临着各种复杂多变的管理和发展的新课题，市场及客户的需求变

化、竞争对手的压力，社会价值观的多元化、员工发展的新要求、组织和团队文化的建设

等等，对传统的管理模式带来了极大的挑战。

英国著名领导学专家约翰 阿代尔曾说：“战略领导人职责的根本特征是对整体负责，为整•

体行事。”这种能力概括地说，就是领导人应具备的为整体行事的能力；关于整个组织所在

的系统而并非局部和细节，才能够在复杂的外部环境中应对不断变化的格局，不断提升自

我和团队发展，以获取持续的成功。

该课程从企业实战角度，探讨个人、团队和企业发展中所面临的种种领导力和管理的问题

寻求发现新的、不同的管理思维和方法，使得自身的领导力得到进一步的提升，并由此更

好的认识和解决在管理过程中所面临的各项问题。

五项修炼——系统思考、改善心智模式、团队学习、建立共同愿景、自我超越，系统思考

是将组织建立成“学习型组织”的重要基石；是支持个人和组织活出生命的意义、培育创造

未来的能力的力量。

课程目标：

‧ 打破局限思考、扩大认知边界
‧ 学习在复杂的现状中用系统思考分析问题的切入点，突破困局
‧ 搜集不同观点，并找寻双赢的做法，提高组织管理效率和效益
‧ 提高未来领导者的自我意识和转变领导者的限制性信念
‧ 共识部门之间的业务协同、跨业务跨系统的业务协同、跨公司跨集团业务协同



预期收获

‧ 学会从整体看结构,改变传统线性解决问题的思路
‧ 打破管理团队的局限思考
‧ 学习在复杂的现状中用系统思考分析问题的切入点，突破困局
‧ 用系统思考分析自己商业模式的成长引擎是否有效
‧ 从系统思考的角度变“管理”为“经营”，提高组织效率和效益

课程大纲

DAY 1

序章 破冰行动 9:00-9:30

入场话题：你眼中的系统思考
问题停车场：想要通过课程解决的问题

第一部分 以史为鉴，认识系统思考（全局观与扩大认知边界）9:00-11:00

外界环境对决策的影响：VUCA 时代VS BANI 时代
单环学习VS双环学习：幸存者偏差的案例
什么是系统，系统有什么原则？
线性思考VS系统思考，还原论与系统思考的系统论之差
系统思考的案例分享，小组练习
“员工离职就招人”对不对？（小组讨论，杠杆解）

第二部分 系统思考的工具箱（全局观，事物相互之间的关系与影响）11:00-

12:00，13:30-15:00



建立环形思考的三步骤
1) 界定边界
2) 寻找要素
3) 建立联系

两个基本环路
增强环路（良性循环、恶性循环）
小组练习：尝试用      3-4      个元素画出一个过去成功的增强环路图，针对未来的增强环路。  
调节环路（阻碍因素、限制因素、解决问题）
小组练习：小组为单位，讨论一个工作中的真实场景，绘制增强环路和调节环路。找到一
些现在问题的解决思路，同时可以绘制和其他部门的连动关系。
关键要素的分析与探讨

时间滞延
时间滞延在系统环路图中的意义及重要性

第三部分 系统思考与商业案例分析 15:30-17:00

结构影响行为：人性结构、利益结构、权利结构
利用系统环路图分析一家公司未来 3-5 年的战略，如何达成共识
真实企业/商业案例分析（四个部门连动协同的案例分析）
使用系统基模对真实企业议题进行分析及探讨
Day 2

第四部分 业务协同的意义与价值 9:00-9:30

解释业务协同对于组织增强竞争力和创新能力的重要性。
分享实际业务协同成功案例，阐述协同的益处和效果。

第五部分 业务协同团队共识工作坊 9:30-11:00

高峰访谈：在公司内，过往曾经因为团队合作，共同拿单
的故事
愿景共识：公司愿景使命价值观以及战略地图呈现
封面故事报道：故事分享一句广告时间、小组单位的封面



故事报道
团队目标对焦，对于业务协同团队共识。

第六部分 系统环路图与业务协同的结合 11:00-12:00，13:30-15:00

帮助参与者理解系统中的关键因素和相互作用：元素变量、相互关系、增强环路
结合小组真实议题，找到团队关心的元素，借用系统环路图达成业务协同
根据各个部门的成长闭环，结合公司未来愿景，行程一
个更大的业务协同闭环

第 七部分  行动：计 划和系统实施  15:15-

16:30
制定战略行动计划和时间表
确定行动计划的具体任务、里程碑和指标
使用系统思考工具，考虑行动计划对系统其他部分的影
响和调整

第八部分 团队汇谈及CHECK OUT 16:30-17:00

备注：
团队引导工作坊的开放性较强，基于团队的信任度打开和团队成熟度准备，由于时间有限，
因此现场由专业的引导顾问判断和调整流程的设置，以引导现场的氛围和程度做判断依据
决定停留在哪一步上为一段路。可供日后继续开展。

成功案例展示：

国药针对自有品牌和代理品牌之前的讨论，团队共识未来资源投放在哪里？



某制造业设备部门对于部门成长闭环的分析，借用趋势数据作为对比，察觉背后的心智模
式
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