
学习型组织系列课程

项目背景

二十一世纪的企业，正面临着各种复杂多变的管理和发展的新课题，市场及客户的需求变

化、竞争对手的压力，社会价值观的多元化、员工发展的新要求、组织和团队文化的建设

等等，对传统的管理模式带来了极大的挑战。

英国著名领导学专家约翰 阿代尔曾说：“战略领导人职责的根本特征是对整体负责，为整•

体行事。”这种能力概括地说，就是领导人应具备的为整体行事的能力；关于整个组织所在

的系统而并非局部和细节，才能够在复杂的外部环境中应对不断变化的格局，不断提升自

我和团队发展，以获取持续的成功。

学习型组织（Learning Organization），是美国学者彼得·圣吉（Peter M. Senge）在
《第五项修炼》（The Fifth Discipline）一书中提出的管理观念；学习型组织是一种有机
的、高度柔性的、扁平化的、符合人性的、能持续发展的、具有持续学习能力的组织。成
为学习型组织的途径有五种，即自我超越、改善心智模式、建立共同愿景、团体学习、系
统思考（即五项修炼），其中以系统思考为核心。
团队学习对当今组织和企业来说也有着前所未有的重要性。几乎所有的重要决策，现

在都是由团队来完成。有时是由团队直接做决策，有时是需要团队把个人决策变成行动。

而人们各不相同的心智模式根深蒂固的惯性力量，会把最杰出的系统思考智慧淹没。它还

可能会阻碍学习，甚至把整个公司乃至整个产业禁锢在过时的习惯做法上。但因为心智模

式往往是无声无息地潜藏在我们意识之下，所以一般很难被测试或检验。

团队学习是一项集体修炼，尽管它包含个人技能和理解力。因此，如果说作为个人的

“我”掌握了团队学习的修炼方法，是毫无意义的。这项修炼远远超出一般意义上的团队训

练，它甚至不止于建立更密切的人际关系。这项修炼会激发更多根本性的变革，并且将在

整个组织中得到长期应用。



项目特色

形式丰富：结合理论学习、话题讨论、互动体验和游戏教学等多种形式复合设计组成；

案例落地：以与教育相关的真实案例贯穿学习，从理论高度落地真实生活，更易掌握；

系统渐进：短时多次持续进行；螺旋式上升的教学设计，从知识到能力全面提升；

翻转课堂：教是最好的学，以输出带动输入，也为影响更多学生学习五项修炼创造结构。

项目时长

系列课程共 10 期，每期 3 小时；
每班建议人数 40人以内（确保体验性和翻转课堂参与度）。



课程目录

第一课 五项修炼初探

第二课 体验式学习——从“啤酒游戏”感受动态性复杂

第三课 系统思考的工具——因果环路图

第四课 系统思考的工具——系统基模

第五课 翻转课堂——用系统思考剖析问题

第六课 心智模式探秘

第七课 体验式学习——用“辩护”和“探询”改善沟通

第八课 体验式学习——从“人生之河”了解自我

第九课 意愿与动力——引领自己的旅程

第十课 翻转课堂——我与五项修炼



课程内容

第一课 五项修炼初探

第一部分 破冰  &  导入 学习的发生  

第二部分 什么是五项修炼
什么是学习型组织
个人学习 VS 组织学习
从真实案例与事件看五项修炼

第三部分 系统的冰山
问题背后的问题
区分“事件”、“趋势”、“结构”
愿景、心智模式与系统思考的关系
案例分析：看见事件的冰山

第四部分 行动学习
互动研讨与汇谈
作业



第二课 体验式学习——从“啤酒游戏”感受动态性复杂

啤酒游戏，是 1960 年代，MIT的 Sloan管理学院所发展出来的一种类似「大富翁」的策
略游戏。这是彼得 圣吉为“组织修炼”而设计的一个角色模拟项目。过往参与过这个游戏的•

体验者各种年龄、国籍、行业背景都有，有些人甚至早就经手这类的产/配销系统业务，然
而，每次玩这个游戏，相同的危机还是一再发生，得到的悲惨结果也几乎一样。
这个游戏的体验使参与者们深刻感知局限思考的弊端——无法看到自己的行动如何影响他
人。并意识到进行系统化思考的重要性。

第一部分 游戏体验
游戏背景及规则介绍
分角色游戏体验
团队分数汇总

第二部分 复盘及学习
啤酒游戏中的系统冰山
线性思考 VS 系统思考
细节性复杂 VS 动态性复杂
结构影响行为：权力结构、利益结构、人性结构与文化结构
认识时间滞延
啤酒游戏与真实世界的相同与不同
反思与收获

第三课 系统思考的工具——因果环路图

第一部分 破冰  &  导入 教育话题面面观  

第二部分 环形思考的三步骤
1) 界定边界
2) 寻找要素
3) 建立联系

第三部分 系统思考的工具箱
五个组件
两个基本环路：增强环路 & 调节环路
环路绘制练习
时间滞延



第四部分 用系统环路分析生活事件
小组环路绘制 & 讲解点评
作业



第四课 系统思考的工具——系统基模

第一部分 翻转课堂：作业分享   &   讨论  

第二部分 系统基模
1) 成长上限
2) 饮鸩止渴
3) 舍本逐末
4）富者越富
案例练习

第三部分 经典案例分析
‧ 惩罚还是奖励？——什么叫“结构影响行为”
‧ 改变从哪里开始？——系统环路的启动和破解
‧ 一分耕耘≠一分收获——“时间滞延”的存在
‧ 提前为未来铺路——打破“成长上限”
‧ 为什么问题越解决越严重——“饮鸩止渴”的灾难
‧ 资源如何分配——什么叫“富者愈富穷者愈穷”

第四部分 用系统环路分析生活事件
小组环路绘制 & 讲解点评
作业



第五课 翻转课堂——用系统思考剖析问题

第一部分 破冰  &  导入  

第二部分 翻转课堂
每人 10 分钟主题分享
每小组互评
讲师点评

第三部分 阶段汇谈



第六课 心智模式探秘

第一部分 破冰：看见不同的心智模式
‧ 互动：艰难的选择
‧ 故事：真相有时在少数人这里

第二部分 心智模式的概念和形成
‧ 心智模式的概念

‧ 心智模式的形成

‧ 心智模式与系统思考的关联

第三部分 推论阶梯
‧ 推论阶梯的概念及过程

 练习：描绘具体事件的推论阶梯

‧ 爬上推论阶梯及走下推论阶梯

推论阶梯的运用及转变
作业



第七课 体验式学习——用“辩护”和“探询”改善沟通

第一部分 破冰  &  导入  

第二部分 辩论赛
感受观点与观点的碰撞
复盘&讨论：你说服对方了吗？
你还记得对方的观点和细节吗？
为什么我们无法达成共识？

第三部分 体验汇谈
汇谈的目的
汇谈守则
发声/聆听/尊重/暂缓
汇谈感受分享
作业



第八课 体验式学习——从“人生之河”了解自我

想想你个人的历史，你会发现：你生命中每件事情的发生，让你此刻在这里。你出生在什
么地方，你的父母亲和朋友是怎样的人，你在哪里读书，你说什么语言，父母经营的家庭
气氛，如滴水穿石般影响到你往后的人机互动。从过去到现在，所做的每个选择，把你带
到这里。每件事都引导你来到你的现况。
人生这条路充满了困难和挑战，也有很多爱与幸福的时光。不管过去所面临的，今后要面
对的，在我们接受这些挑战的过程中，真正的力量与目的感会由中而生。

第一部分 人生之河活动体验
绘制自己的人生之河
回忆&标注重要事件
对未来的画面畅想

第二部分 洞察自我
厘清我的核心价值观（澄清自己真正做到的价值观有哪些）
洞察高低起伏的故事带给自己的改变成长

第三部分 复盘   &   学习  
如何启动个人愿景
什么是自我超越？



第九课 意愿与动力——引领自己的旅程

第一部分 破冰  &  导入  
图片讲述你的故事

第二部分 工作清单
肯定工作的价值，清晰背后的动力
自我价值观梳理练习
向内问询：5个WHY

第三部分 二人咖啡馆
两人一组，聆听和探询练习
练习问坦诚、开放的问题
练习表达真实的想法
内在天赋 VS 外在表现
探询：使命 VS 愿景 VS 价值观



第十课 翻转课堂——我与五项修炼

第一部分 破冰  &  导入  

第二部分 翻转课堂
每人 10 分钟主题分享
每小组互评
讲师点评

第三部分 阶段成果汇展
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