
心智模式与管理思维突破

课程背景：

在当今快速变化的市场环境中，企业中高层管理者面临着前所未有的挑战。有效的管理思
维和决策能力对于企业的生存和发展至关重要。彼得·圣吉的《第五项修炼》中提出的心智
模式理论，强调了个人和组织在思考和行为上的惯性模式，并指出这些模式对决策和结果
产生的深远影响。
本课程旨在帮助中高层管理者认识到心智模式的重要性，并学会如何识别、评估和改进心
智模式，减少因经验或习惯带来的心智模式盲点而导致的错误决策，并能够在分析问题的
过程中有能力自我觉察，找到关键撬动点，从而实现管理思维的突破，提升企业的竞争力
和经营效益。

课程时长：

2 天（12 课时）

适用对象：

 企业中高层管理人员
 企业决策者和战略规划者
 对心智模式理论感兴趣的企业管理者

预期收获：

 帮助学员理解心智模式的概念及其在企业决策中的作用。
 提升学员识别和反思个人及组织心智模式的能力。
 提升学员的系统思考能力，促进管理思维的突破。
 促进学员建立更加开放和创新的思维模式，提高决策质量。
 强化学员对心智模式在企业文化和持续学习中的作用的认识。
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课程大纲：

一、导论：心智模式与管理思维突破的重要性
1.1 课程目标与收益 
1.2 心智模式理论的发展背景

二、心智模式的理论基础
2.1 心智模式的定义与构成 
2.2 心智模式的作用机制 
2.3 心智模式与管理决策的关系

三、心智模式的识别与评估 
3.1 个人心智模式的识别与评估 
3.2 组织心智模式的识别与评估 
3.3 心智模式评估的工具与方法

四、心智模式的改进策略 
4.1 意识到心智模式的局限性 
4.2 培养反思和自我觉察的习惯 
4.3 通过对话与反馈进行心智模式的调整 
4.4 利用系统思考工具改进心智模式

五、系统思考与心智模式改进 
5.1 系统思考的基本原理 
5.2 系统思考在心智模式改进中的应用 
5.3 系统思考工具的实战演练

六、心智模式与管理思维突破的案例分析 
6.1 成功案例分享：心智模式改进带来的管理变革 
6.2 失败案例分析：心智模式误区导致的决策失误

七、心智模式与企业文化和持续学习 
7.1 企业文化对心智模式的影响 
7.2 心智模式改进与企业文化的相互作用 
7.3 建立持续学习机制，促进心智模式的持续改进

八、课程总结与行动计划 
8.1 课程回顾与要点梳理 
8.2 学员行动计划制定与分享
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