
【课程背景】 

大多数基层管理者日常工作繁杂且多变，尤其是一线管理者们，如何在繁杂的工

作中理清头绪，找到关键任务？在业绩压力大，实际工作中困难重重，员工抱怨不理

解，下属业务水平参差不齐的现实情况中，基层管理者们该如何破局，完成团队任务

呢？

本课程帮助企业基层管理者系统的学习，并最终可以帮助管理者认识到团队绩效

提升的来源以及关键要素，学会找到关键前导指标的方法，同时掌握任务推进的核心

技术，并集中精力推动指标，来使得管理运营更加高效。

本课程不是一个照本宣科的讲座，而是一个“能力教练式”的参与式培训，突出强调

培养学员在课后的实际工作中的能力和经验。课程综合运用案例阐释和实战讨论等培

训方法，以具体问题教练受训者掌握具体的工作方法、工具和解决方案，达到提升学

员直接操作能力的效果。通过学习，让学员带着问题来，带着工具走，帮助企业打造

优秀的高绩效管理团队。

【课程收获】

 提升管理效能，改善部门中员工执行效率低，遇事抱怨的现象
 提升团队士气与工作热情，改善工作态度消极，缺乏信心的现象
 提升精细化过程管控能力，改善执行过程管控粗放，手段单一的现象
 提升部门内部整体作战能力，改善员工能力参差不齐，无法形成合力的现象
 提升任务推进过程中的盘活、协调与创造资源的能力，改善资源管理能力不

足的现象

【学员对象】企业基层管理者、储备干部

【课程时间】6-12课时（1-2天）

【课程形式】教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等
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【课程大纲】

第一单元：当前任务推进中常见问题及分析

 案例分析

- 任务推进不力，落实不到位

- 执行力拖拉，办事效率不高

- 无法准确理解高层意图，工作方向偏差

 梳理常见难题

- 以引导技术的方式帮助学员梳理目前在对上对下管理过程中的瓶颈问题

 问题原因分析

- 从执行力、对上对下沟通、目标制定与分解、工作任务先导指标设定、工作

任务过程管控、结果管控等几个方面进行剖析，结合课程内容逐步对标优化管理的解

决方案。

第二单元：“任务推进四必问”之“意愿”——如何解决员工“愿不愿”的问题

 任务布置 8字诀

- “说清原因”

- “赋予价值”

 任务动员 4步法

- 肯定成长，正向强化

- 主动询问建议

- 关键能力指导

- 鼓舞成果展望

 调动员工积极性的“目标营销四步法”

第三单元：“任务推进四必问”之“方法”如何解决员工“会不会”的问题——拉齐团队水平

的“四项管理”

 标准化管理：掌握从确立目标到过程管控的标准化管理执行手段

 组织知识管理：学习如何有效萃取经验，固化经验，拉齐水平
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 走动管理：学习如何为管理赋予机动性和持续性

 竞赛管理：学习如何营造组织内部的学习氛围与良性竞争氛围

第四单元：“任务推进四必问”之“目标”

 目标管理 SMART原则

- 给出具体的任务内容与指标

- 如何确保这些指标是可衡量的

- 有效权衡员工达成指标的工作效能

- 确保所制定的工作任务可以对过程进行管控

- 明确在各任务节点所应得到的结果反馈

 “前导指标”管理——精细化执行过程管控，抓过程，促结果

 什么是工作任务的前导指标？

- 在部门管理中，一般有哪些前导指标？

- 不同的任务项所对应的前导指标是什么？

- 在分派任务前应提前确定各个节点的前导指标，并针为每个节点的前导指标

赋予管控工具与时间节点，并在抵达节点前进行检查与督导。

 “前导指标”行动学习落地

- 结合课程中整理的目前管理者最常见的管理问题，以行动学习的方式组织小

组成员梳理管理工作中各个环节的前导指标，并加以分析。

第五单元：“任务推进四必问”之“过程管控”——四大抓手“表板会晒”

 表：“狠抓落实一张表”

 板：“管理看板三步走”

 会：“四中全会”怎么开，摸底会、动员会/共识会、进度会、复盘会——如何通过

开会激发员工的信心与工作热情？

 晒：微信群的五晒六看

落地任务布置：课程总结及学员行动计划制定 
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