
课程名称

《高品质沟通》

课程背景

这是一个总是被忽略的事实：企业中百分之八十的绩效问题来自于沟通不畅，沟通
表达能力是绝大多数人职业发展的真正瓶颈。沟通成本是任何一个组织都必须直面的
一个问题，知名互联网公司创始人更曾痛述“工作中百分之八十的问题都是沟通造成的”。
谁能建立更有效的组织共通语言体系也就意味着这支团队具有更高的默契度，可以更
加高效、聚焦、面向未来，从而赢得组织间的残酷竞争。

不论是对上、对下、 对内、对外，种种显而易见又难以说破的原因一直是企业绩
效的最大浪费，如何通过高品质沟通达成精诚协作、和谐高效的各种关系，让你的团
队、你的同事、你的合作伙伴极大提升职场效率和组织竞争力，就是本次课程我们要
达成的目标：

课程收益

1、有逻辑的组织信息，不再言之无物，进而汇报中做到条理清楚、逻辑清晰；
2、了解职场沟通的基本类型及运用听、说、问相关技巧，灵活应对各种沟通场景；
3、掌握常见的沟通工具，思维结构化、表达形象化沟通内容，突破沟通难题；
4、准确认清自己沟通风格及优劣势，匹配对方类型，针对性的选择沟通方式和风格；
5、场景化处理对外、对内的各种沟通情境，利用模板刻意训练快速提升沟通品质；

授课对象

管理者及需要提升跨部门沟通表达能力的群体

课程时长

标准版 2天（12小时）、精华版 1天（6小时）

授课方式

通过科学测评，视频赏析、高频率互动，多案例精解，原场景再现，角色扮演等系
列注重实战的情境模拟训练，帮助学员系统转换沟通思维及科学提高沟通技巧。

课程大纲

破冰游戏：神奇的肢体接触
第一部分：底层逻辑篇-沟通本质及三大思维
Part1追根溯源-职场沟通到底是什么

职场沟通的本质-优化信息传递效率
  职场沟通的三重终极目标
Part2 逻辑思维

逻辑思维本质-有条理的组织信息
用逻辑树培养逻辑思维
如何运用三层逻辑树列出逻辑清晰的沟通大纲？

Part3受众思维
怎样叙述才能吸引你的沟通对象？



如何将受众思维运用于沟通场景？
如何用 PREP 表达增强感染力？

Part4故事思维
为什么讲故事很重要？
故事思维的核心-制造冲突
如何利用 SCQA 让你流程表达故事？
让故事自带说服力的三个方法

第二部分：应用技法篇-听、问、说三大技巧
Part1 3F倾听

听事实-弄清真正事实
听情绪-弄明真实感受
听意图-辨明真实意图

Part2 强有力发问
收集信息-了解真相
澄清疑虑-核对想法
拓展思维-鼓励参与

Part2 超互信说话
观点-信息传达
理由-坦诚分享
感受-建立信任
第三部分：实战场景篇-内外多维度沟通情境
Part1 跨部门沟通

跨部门沟通的墙-常常遇到的困境
造成困境的四大因素和五种结果
如何推倒这面墙-推墙四步法
综合练习-常见请求、拒绝艺术

Part2 对上对下沟通
典型汇报场景训练
领导沟通风格及应对
PREP、SCQA两大工具
绩效面谈和有效辅导
Part3 高品质客户沟通
找准入口-客户要获取的一些价值
明确路标-客户要知道的一些内容
进入画面-客户要感受的一些情感
达成协议-客户要推进的一些决策


