
                                

《高绩效团队的情绪力建设》课程大纲

课程简介

管理者大多将主要精力和时间聚焦在直接关联绩效的管理技能提升，管理措施优

化上，不断学习和尝试各种工具和方法，这就像武侠小说里面不断修炼所谓武功招式，

但何为真正催动这些武功招式真正发挥威力的内功心法呢？一名管理者成熟的自我管

理能力，尤其是情绪压力管理方面的能力是能否驱动管理技能和管理措施的核心内功

心法，他能让管理真正稳定发挥可持续的影响力，创造可延续的高绩效。

同样，我们原先认为提升绩效就是要提升员工的能力，但大量职场悲剧证明：光

盯着能力，效果并不理想，这是因为：绩效= 能力-干扰。越来越多的知名企业把努力

消除员工内在干扰做为秘而不宣的制胜法宝；而多项数据表明，员工的快乐指数和内

在回报感较低是这一干扰的最主要来源，如何帮助员工开发、发掘内在的快乐工作动

力系统、提升员工敬业度从而提升组织绩效，更成为现如今的管理者迫在眉睫需要掌

握的一门技术和艺术。

课程收益

1、掌握一套重置员工为谁而战、为何而战、如何战胜的内在动力系统的工具；

2、习得一套锚定员工敬业度的内在回报体系、深度发掘员工价值和成就感的精神管理

方法；

3、掌握情绪调适的理法技法，改善不良情绪，树立学员敬业乐业的精神；

4、撬动学员心智模式的改变，成为善合作、乐精进、高绩效、受欢迎的管理者。

课程对象

需要帮助团队和个人动力再造、点燃工作激情的各层级管理者；

课程特色

1、锚定管理者所关注的员工绩效问题展开讨论，态度类课程有方法、有工具，能落地，

出实效；

2、以积极心理学原理、教练技术等为基础，深入浅出地引导管理者掌握员工敬业度提

升方法；

3、整个授课过程既生动活泼、气氛热烈，又思想深刻、发人深省，让管理者在体验中

学习，在快乐中成长。



                                

课程形式

测评评估、案例精解、视频赏析、情景汇演、讲授研讨、互动点评、游戏体验等

课程时长

标准版 2 天版（12小时）、精华版 1 天（6小时） 

课程大纲

一、高绩效管理和传统管理的区别

（一）管理现状分析（我们遇到了什么麻烦）

1.工资加还是不加（案例分析）；

2.管理过程中我们的享受和忍受？

（二）人性需求变化对应不同管理方式（为什么要调整管理方式）

1.承受力下降（温度案例对比）

2.需求提升（问候方式变迁）

3.参照值的变化（购物案例演绎）

（三）情绪压力管理促进高绩效（快乐工作绩效改变模型）

1.正确认识情绪

2.情绪产生的主要原因

3.解析:压力的产生

4.内在动力和外在动力工作结果对比（事实数据）；

5.久被忽略的绩效公式（快乐工作方能绩效最大化）；

二、如何转化工作中的压力和不良情绪

（一）有效的解压方法

1.心态管理法（积极、包容、学习 0

2.ABC情绪管理法（A是起因 B是转化 C 反应）

3.3Q管理法（IQ智商 EQ情商 AQ 逆商）

4.注意力管理法（积极注意力法则）

（二）从压力中觉察和欣赏自己；

1.压力的真实来源（冲突的期望现实模型） 

2.觉察日记解构压力事件（自我激发技术）



                                

3.欣赏自己的卓越品质（欣赏式探询练习）

三、快乐工作从“心“开始

（一）问问我们到底为什么而工作？

1.追求安全和自由（自然界告诉我们的真相）；

2.谈谈职业保障（就业保障&职业保障）；

（二）说说社会、企业衡量我们价值的标准？

1.金字塔衡器标准（职场升“值”的秘密）

2.测评问卷自我分析（测评-分析-反馈）

（三）工作快乐还是痛苦到底是由何决定？

1.金字塔衡量与自我测评（测评-分析-反馈）；

2.神奇的两个圈（受制于人与操之在我）；

（四）工作中的快乐从何而来？

1.我在团队中存在的价值是什么？（价值感）

2.金钱以外的工作动力是什么？（成就感）

3.我的下一步目标是什么？（期望值）

4.为了达到这些目标，我要做哪些准备？（行动计划）

四、帮助员工一起塑造快乐工作行为

（一）快乐工作的卓越行为表现（互动提炼）

1.小剧场-典型内外部业务场景应对评比（标杆画像-现场模拟-标准采集）；

2.改变就在此刻发生（行动计划）；

（二）用逻辑层次做出正向激发的管理动作（情景模拟）

1.管理过程中哪些说法让你最有情绪和压力？

2.正确认知信念系统和逻辑层次；

3.层次鉴别练习和管理行为梳理；

（三）管理者训练提升员工快乐指数的三本秘籍

1.激发信念-九步打通员工动力源泉（实操演练）；

2.谈心谈话-会听会问管事理人（案例解析）；

3.激励人心-非物质激励的N种方法（分组模拟）；

五、情压管理的终极释义

1.情绪力建设的目标就是让团队成员快乐工作。



                                

2.快乐工作说白了是一种工作中的状态，状态好，自然就比较容易出成果。

3.高绩效管理者就是打造和维护这种团队状态和场域的第一责任人。


