
后疫情时代00后员工管理艺术

【课程背景】

一场疫情，改变了很多企业的生存法则！经济下行与疫情影响双重因素叠

加，使企业之间的竞争愈发激烈。不管你愿不愿意，世界已经进入 VUCA时代，

越来越不确定，越来越易变，越来越不可预测。

成长在不同时代的人，都有着被时代刻下的，挥之不去的时代烙印。伴随

着时代变革的加速，“95后”新生代员工身上的“时代特征”往往比以前的员工更

加明显。他们面对集体时，更加关注自我；面对领导时，倾向于用直接的方式

表达内心的法；面对职业选择时，显得很随性……面临新生代员工方方面面的

“时代特征”，管理者既觉得他们有朝气，坦诚，又觉得领导权威受到挑战，不

知道如何与之沟通、激励和管理他们。管理者原来有效的管理方式，在面对新

生代员工时，好像都失效了。管理者在趋势面前，只能适应，不能拒绝。既然

未来新生代员工会逐渐成为职场的主力，那管理者就非常有必要去了解员工的

“时代特点”和心理诉求，以此调整更加有效的相处之道。

【课程目标】

1. 认识新生代成长环境及特点，学会梳理调整员工心态，帮助员工快速走向

成熟；理解 95/00后员工，掌握现代员工心理特点，把握自身面对新生代

员工管理的特色。

2. 学会设计 95/00后员工的工作绩效，掌握与新生代员工的沟通技巧；掌握

员工激励技巧，帮助 95/00后员工重塑责任心，激发员工内在动力。

3. 了解新生代群体的现象和特征，熟练对新生代的工作教导与培养技巧，全



面掌握与新生代员工高效沟通的方法与技巧，加强解决问题的能力，推动

工作绩效持续提升，达到团队和谐健康高速成长与发展；

【授课形式】引导式教学、小组讨论、游戏体验、案例分析、视频等

【课程大纲】

第一模块：管理者对新生代员工的认知迭代

一、属于这个时代年轻人的个性、价值观、心智模式

1. 成长背景与个性

2. 环境与价值观

3. 心智模式与行为习惯

人物画像：我心目中的理想上司

视频：《新生代的呐喊》——其实我们很可爱，只是你们不懂爱

二、心态、能力、思维方式

讨论：新生代员工的心理状态

1. 新生代员工的能力指数

2. 新生代员工的思维方式

3. 新生代员工的三重压力与三大考验

4. 新生代员工的三大定律

第二模块：如何让95/00后员工接受你的管理

一、重新认识“管人”和“管事”

1. 企=人+止

2. 企业的一切问题就是到人为止



3. 干部就是要把最高注意力放在人身上

4. 带团队的两只手：“明理”和“历事”

解析：管事不管人是基于规则和制度而言

管事先管人才能避免“事故”发生“故事”

二、常规化团队建设的五个“互动”

1. 互动互生

2. 带入爱互动

3. 无分别心互动

4. 生活工作一起互动

案例：【水知道答案】【日本江本胜馒头实验】

解析：管理者要拿出三分之一的时间和团队互动

不互动就不知道有什么

爱的反义词不是恨，而是冷漠

带团队首先要有“人情味儿”

三、工作游戏化，提高新生代员工幸福指数

1. 工作游戏化的三个步骤：

第一步：参与感

第二步：进展感

第三步：使命感

2. 激发新生代活力的核心：即时激励

 红黑榜

 做奖罚



 仪式感

3. 即时激励的四个要点

 即时

 明确

 开放

 仪式

第三模块：95/00后管理中的高效沟通方法

一、 不同沟通风格的管理者分析与应对

 性格测试

1. 思考型员工性格的特征与沟通技巧

2. 行动型员工性格的特征与沟通技巧

3. 表现型员工性格的特征与沟通技巧

4. 顺从型员工性格的特征与沟通技巧

二、 沟通的三大原则

1. 沟通的开放性

2. 掌握沟通的目标

3. 让沟通更有建设性

三、 先听再说——情绪、事实与期待

1. 响应情绪

 语气内容



 语气语调

 肢体动作

2. 了解事实

 营造共享观点库

3. 明确期待

 赞美肯定加理解

 善于倾听加提问

 点头微笑加尊重

 倾听工具

四、 回应与反馈——如何化解“不好好说话的人”的尴尬

1. 不友好的氛围如何回应？

2. 沟通中建立角色信念感

3. 让积极回应成为管理本能

4. 高效反馈的话术

 故事思维

 体味故事中的力量

 未来管理者都是故事高手

游戏体验：三头专家

工具：故事结构沟通模型

课程总结与复盘


