
《TTT金牌内训师情景教学提升工作坊》
课程背景：

中级培训师经常面临培训课题的同质化和形式单一化问题日益突出，使学员对培训的参
与感降低。培训市场正在经历一场洗牌 4.0 时代的培训课堂应是以学员为主，翻转课堂、情
境教学和内容为王的体验式课堂。因此，互联网时代的企业培训师应思考如何为学员提供身
临其境的课堂体验，以及如何设计课程内容，使其具有“学完立马可以转化”的效果。

课程收益：
 帮助企业打造一支“接战略、连绩效、懂专业、促业务”专业内部顾问队伍；
 共涉及五大角度的跨越：从培训到学习、从管理到顾问、从执行到方案、从外援到内助、

从琐事到体系，帮助学员蜕变成为更有价值、更有影响力的 CLO(首席学习官)；
 课程通过 MINI 实践活动及 500 强企业优秀案例分享，开拓其视野，使之能有效地设计

适合本企业的学习方案；
 落地工具包，帮助学员在未来培训管理中进行回顾及应用，强化培训效果。

课程模型：
课程时间：2 天班（少演练）；3 天班（多演练）

授课对象：1、企业内训师 2、培训从业者

课程大纲
第一讲：成人培训的核心
1. 培训效果的影响因素
学员背景差异、内容质量、教学方法、学习环境、 内训师水平
2. 学习效果金字塔
1) 听讲与阅读
2) 示范与演示
3) 小组讨论
4) 实践操作
5) 教授他人
3. 点燃教育理念
1) 激发兴趣
2) 培养自主能力
3) 关注学员需求
4) 实践与创新
5) 持续学习
4. 学员个性分析
1) 学习风格
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2) 学习动机
3) 先前知识
4) 学习偏好
5) 职业发展
第二讲：培训需求分析
1. 培训师风格分析
1) 适应学员需求
2) 个性化教学
3) 风格与内容的匹配
2. 学员个性分析
1) 学员特点识别
2) 学习动机了解
3) 个性化教学策略
3. 培训需求调查
1) 需求调研方法
2) 需求分析与整合
3) 需求与目标的对接
4. 任务主题确定与学习目标制定
1) 任务主题明确
2) 学习目标具体
3) 目标与内容的契合
第三讲：课程设计结构
1. 基于任务的课程设计流程
1) 工作任务分析
2) 课程内容规划
3) 教学策略制定
2. 课程结构图的制作：金字塔原理与三段式
1) 金字塔原理应用
2) 三段式教学设计

第四讲：内容开发与课件制作
1. 课程导入技巧
1) 如何激发学员兴趣
2) 如何建立知识联系
2. 案例开发与呈现
1) 案例选择原则
2) 案例呈现方式
3. 结尾设计原则与模式
1) 总结回顾
2) 引导实践
4. PPT制作与讲师
1) PPT 设计原则
2) 讲师与 PPT 的配合
5. 学员手册设计
1) 手册内容规划
2) 手册实用性考虑
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第五讲：项目实施与技巧
1. 应对紧张的方法
1) 心理调适技巧
2) 实战经验分享
2. 专业形象塑造与气场修炼
1) 形象塑造要点
2) 气场修炼方法
3. 声音魅力训练与互动技巧
1) 声音魅力提升
2) 互动技巧掌握
4. 时间流程控制与高效控场
1) 时间管理策略
2) 控场能力提升
5. 培训课堂管理
1) 课堂规则设定
2) 学员参与引导
第六讲：效果评估与改进
1. 培训评估常见问题
1) 培训项目问题识别与分析
2) 常见解决策略探讨
2. 基于问题解决的评估思路与模型
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