
从技术走向管理

【课程背景】

随着企业的发展和正常的晋升，一批业绩突出、专业过硬、领导信任的骨干员工或基层主管

被提拔晋升为管理者，他们的个人业务能力毋庸置疑。但同时又恰恰是他们的业务能力，成

为担任卓越管理者的最大障碍，专业工作和管理工作有本质的不同，企业经常出现“少了一

个业务尖子，多了一人无能的中庸管理者”的现象。

调查表明，很多企业的管理者普遍缺乏系统化的管理技能，他们仅凭自己的经验，感觉进行

管理缺少一整套系统的、科学的思维方式和管理方法，粗放的管理能力令企业无形中付出了

高昂的管理成本，牺牲了数倍于实际业绩的绩效，浪费了大量的资源。

本课针对管理者需具备的关键技能提供了系统培训方案，使他们能够针对管理上的关键问

题。采取对最终结果有决定性作用的有效管理行为。完成从业务精英到管理高手的华丽转

身，成为卓有成效的管理者。

【课程特色】

“ ”课程给方法，确保培训有 干货 。课程所采用的案例、场景均从工作实际出发，确保培训内

容接地气。授课过程充分考虑成人学习特点，在授课技巧上善用案例分析、视频教学等手

段，确保培训有趣简单、实用、落地、系统，通用课程不限行业。

【课程收益】

收益一：快速且有效地在管理职位上达到期望的绩效与成果

收益二：建立自己的领导力品牌、引领自己迈向卓越的领导者之路

收益三：高效地与团队成员沟通、了解他们并激发他们的动力

收益四：高效地检查、辅导团队成员，改善他们的行为并提升绩效

【课程对象】

适合企业各层级核心管理团队



【课程时长】1天（6小时）

【课程大纲】

课程引入：

1.技术人员向管理人员转变过程中想法和做法的变化

2.从凭经验直觉到根据系统思维做事

模块一：不同员工的心理需求

一、工作独立性水平

案例分析：你对领导的心理需求

1.独立性水平的判定方法及工具

2.四个阶段的动态关系

二、不同阶段时的工作表现及心理需求

1.不同阶段时的工作表现

2.不同阶段的员工需要不同的管理方式

3.管理的本质：让员工发展到第四阶段并且保持在第四阶段

模块二：因人而异的管理方式

一、四种管理方式

1.指导行为和支持行为—指导行为提升能力，支持行为提升意愿

2.常用的七项指导行为和七项支持行为

3.四种管理风格（指挥型管理，辅导型管理，支持型管理，授权型管理）

4.四种管理方式的不同表现

5.灵活且有效的使用四种管理方式

二、管理意识的转变



1.从单一的管理方式转变为熟练使用四种管埋方式

2.从自已完成工作目标到通过下属完成工作目标

模块三：激发和鼓舞团队士气

一、分析员工的动机水平

1.五种水平的工作动机

2.负强动机员工的行为表现及形成原因

3.零动机员工的行为表现及形成原因

4.正强动机员工的行为表现及形成原因

二、提升工作动机原理

1.“混一族”的员工使如何形成的？

2.“负能量”的员工是如何形成的?

3.“对荣誉不屑一顾”的员工是如何形成的?

4.价值观对动机水平的影响

5.上下级关系对动机水平的影响

6.物质回报对动机水平的影响

模块四：树立权威建立影响力

一、管理和领导区别

问即引入：担任领导前后，你在想法与做法上有哪些差异？

案例：影响力与权力

讲解：管理和领导力的区别

二、领导力的本质

1.领导力是影响他人的能力



2.领导力是一种存在于你和你的追随者之间的关系

3.领导力是一系列的行为表现

三、从两个角度学习领导力

互动调查：员工喜欢追随什么样的领导?

1.从追随者的角度学习领导力（魅力领导力的模型）

2.从领导者的角度学习领导力（行为领导力的模型）

培训后落地行动计划：为了把所学技能运用到到实际工作中去，进而成为一个灵活且有效的

领导者，你要明确关键行动，并且制定一个行动计划，你也将熟悉管理工具箱中的工具，以

帮助你把学到的技能运用到实际工作中去。


