
九型人格与精准招聘

【课程背景】

市场竞争日益激烈，企业如何提升利润？
秘诀在于开源、节流：   
业务部门选对人，业绩持续增长实现企业开源；
非业务部门选对人，内部损耗持续减少实现企业节流。
所以，选人决定企业利润。
那么，我们该如何选人呢？
“ ” —— “ ”冰山模型 的提出者 哈佛大学麦克利兰教授认为：求职者 冰山以上部分 的知识和技能

“ ”容易后天培养；而 冰山以下部分 的特质和动机不仅不容易改变，而且对人员的行为与表现

起着关键性的作用。

本次“精准招聘”训练营基于九型人格人才测评量表，精准解读求职者“ ”冰山以下部分 的 9 大

职场胜任力：细节力、亲和力、目标力、审美力、学习力、风控力、创新力、掌控力、包容

力。让企业真正做到精准选人，进而实现零成本提升企业利润。

【课程收益】

李吉老师是原阿里巴巴资深讲师，协助阿里巴巴“销售铁军”攻城略地，具有丰富的销售管理

经验。李吉老师同时被聘为《国际中华九型人格应用研究会 常务理事》，是九型人格在测

评实战专家。

“精准招聘”实战课，是李吉老师的独家版权课程。系统参加此课程，可以获得如下收益：

1.精准选人：掌握一套简单、有效、实用的精准选人方法和工具，让你招到强能力、高潜力

的新员工，实现零成本提升利润。

2.自我提升：了解自己的管理风格，让你明确自身优势和局限，清晰个人提升方向。

3.业绩提升：精准评估销售团队状态，让你精准预测今年业绩走势，并做有效提升。

选对人比培养人更重要，当管理者愿意把 30%以上的时间放在选人上，企业的利润将会大

幅度提升。



【课程模型】CSS招聘法

【课程对象】

HR、总经理等中高层管理者

【课程时间】

1-2 天（6 小时/天）

【授课形式】

课程讲授、学员访谈、视频案例、实战练习、导师现场微咨询

    

【课程大纲】

第一章： ——三步实现精准选人 零成本提升企业利润

1.降本：识别并淘汰低效、低潜员工
2.增效：精准招聘高效、高潜员工
3.方法：零成本升级招聘方法，有效提升企业利润  
4.选人模型：CSS招聘法
①胜任力（Competency）
②岗位技能（Skill）
③稳定性（Stability）
5.掌握精准选人三步法：
⑴ ——评估胜任力 潜力如何？
⑵ ——评估技能 能力如何？



⑶ ——评估稳定性 能干多久？

案例分析：同样天猫店铺的两个不同运营，业绩怎么相差 800万？

第二章： ——⑴学习胜任力 解读九大胜任力

1.九种性格和九大胜任力的区别

2.深入解读九大职场胜任力

1号胜任力：细节力（擅长：注重标准、严格执行）

2号胜任力：亲和力（擅长：慷慨大方、凝聚人心）

3号胜任力：目标力（擅长：目标导向、快速行动）

4号胜任力：审美力（擅长：艺术设计、审美创造）

5号胜任力：学习力（擅长：系统学习、深入研究）

6号胜任力：风控力（擅长：风险控制、未雨绸缪）

7号胜任力：创新力（擅长：创意活跃、积极乐观）

8号胜任力：掌控力（擅长：强势对抗、主动担当）

9号胜任力：包容力（擅长：倾听包容、同理他人）

3.自我评估：学员清晰自身的管理风格，优势和局限

访谈：学员访谈，深入学员的内心世界

第三章：评估胜任力（Competency ——） 常态胜任力面试题（冰山下）

一张面试表，评估求职者常态胜任力

1.解析 1号胜任力（细节力）定制面试题

2.解析 2号胜任力（亲和力）定制面试题

3.解析 3号胜任力（目标力）定制面试题

4.解析 4号胜任力（审美力）定制面试题

5.解析 5号胜任力（学习力）定制面试题



6.解析 6号胜任力（风控力）定制面试题

7.解析 7号胜任力（创新力）定制面试题

8.解析 8号胜任力（掌控力）定制面试题

9.解析 9号胜任力（包容力）定制面试题

选人工具：胜任力面试题

第四章 ——：构建胜任力模型 清晰人才画像

1.销售岗
2.客服岗
3.行政岗位
4.采购岗
5.HR岗
6.运营岗
学习成果：建立核心岗位胜任力模型

第五章：评估技能(Skill)——编写岗位知识/技能面试题（冰山上）

1.销售岗
2.客服岗
3.行政岗位
4.采购岗
5.HR岗
6.运营岗
学习成果：形成核心岗位技能面试题

第六章：评估稳定性（Stability ——） 半结构化面试

一份面试评估表，让你晋级金牌面试官

1.善用背景调查

2.评估工作“稳定性”

3.掌握 STAR面试法

4.练习情景面试法

选人工具：半结构化面试评估表

第七章： ——降低试用期成本的新方法 工作试用

1.中国人才招聘 4 大趋势



2.“一月三谈”法——提前淘汰不合适员工

3.常见问题答疑：性格测试结果会变么？求职者愿意测试么？题目选错有影响么？等


