
旅游产品策划与营销

课程背景：

1. 旅游产品单一，业绩下降。

2. 传统营销落后，导致业绩下滑

3. 各大平台冲击线下市场

4. 员工思维保守，有待更新与突破

5. 内循环下如何有效开展旅游业务，成为第一任务

课程交付：

1. 现场设计出接近市场需求的落地产品

2. 学会分析与处理各种产品产生的市场问题

3. 改变营销观念与意识，培养创新思维 

4. 掌握多种营销模式，学会新营销应对方法

5. 学会多种工具应用，解决实际问题

上课形式：讲授法与行动学习法

在知识与技术讲授后，在课堂上引导学员设计出自己所负责的产品，直接

可以落地应用到市场中。

课时：1 天（6 小时）

学员：旅游企业中层与基层管理者

模块一：旅游产品策划



课纲

一、破冰

1. 你眼中的客户，与客户眼中的你！

2. 说说现在的公司、市场出现的问题

上课形式：画图研讨

二、客户需求本质分析

1. 画图分析客户来源

1.1 线上客户

1.2 线下客户

2. 客户性格分析

3. 当地人喜好

4. 产品价格与客户消费能力

上课形式：学员分组。用工具学习并讨论，总结出公司客户需求本质

三、本公司或个人有哪些独特资源

1. 低于市场底价

2. 一手或独家资源

3. 特殊销售渠道

4. 网红产品

上课形式：引导学员分析本公司独特优势，找到核心价值

四、设计产品线

1. 理论依据

1) 1.1 创新思维

2) 1.2 互联网 5G 思维与短视频



3) 1.3 马斯洛需求理论

4) 1.4 消费市场规律

5) 1.5 二八法则

6) 1.6 行业合作思维

2、旅游产品策划分类

1) 研学产品

2) 游学产品

3) 自驾游产品

4) 亲子类产品

5) 冰雪类产品

3、实践操作

  本章节课程需要学员每一条线路讨论设计，最后再选定可以应用到本公司产

品线中的方向后，进行落地设计，可以保证设计后既可以应用实施到市场。

五、问题分析与解决

1、假设产品推出市场后出现问题

1) 销售不出去，叫好不叫座

2) 产品价格过低，有亏损

3) 产品设计出现问题

4) 市场其他原因，导致产品卖不出去

2、问题原因分析

3、问题解决

课程设计：本课以工具分析为主，在课堂上以实际案例场景设计，帮助员工提

升在设计后尽快落地能力。



六、课程总结

模块二：营销培训

课纲

一、 旅游大环境现状导入

以文旅产业数据为例，深度分析市场情况

二、  思维逻辑与理论基础

1. 系统思维

1) 整体与局部

2) 1“建构”与“解构”解决问题

3) 绘制系统循环图，提升全员营销执行能力

2. 营销与创新思维关系

1) 企业盈利模式：创新+营销

2) 创新思维路径

3) 激励员工创造最佳绩效

4) 练习：分析本公司营销策划与创新能力

3. 营销诱因与情绪传播

1) 营销诱因

2) 营销情绪传播规律

三、 全员营销战略定位

1. 全员营销概述

1) 全员营销概念、特质、员工定位

2) 全员营销六大模式

3) 全员营销价值链



2. 全员营销渠道建立模式

1) 传播路径

2) 企业非营销部门资源整合

3) 从市场营销向社会营销模式转变

练习：设计本企业全员营销战略

3. 线上短视频与全员营销

1) 景区短视频设计特征

2) 短视频造势模式

4. 线下社群与全员营销

1) 社群营销特征

2) 如何经营自己的社群

四、管理向服务赋能营销思维

  1、建立服务营销思维

  2、如何创造客户体验峰值，带动营销

  3、管理者与员工关系重塑

  4、建立服务全产业链模式营销

练习：设计本企业服务营销战略

五、故事营销

    1、故事营销搭建逻辑

2、故事传播价值

六、 营销技能训练

1、客户买单心理分析

2、目标客户群体定位



3、高效沟通与谈判技巧

4、服务礼仪与营销

七、 复盘与设计

1、绘制本企业营销规划图

2、点评与分析

      


