
ISO9001 质量管理体系培训

【课程背景】

采用质量管理体系是组织的一项战略性决策，能够帮助其提高整体绩效， 为推动可持

续发展奠定良好基础。

组织根据本标准实施质量管理体系具有如下潜在益处： 

a 稳定提供满足顾客要求以及适用的法律法规要求的产品和服务的能力；

b 促成增强顾客满意的机会；

c 应对与其环境和目标相关的风险和机遇；

d 证实符合规定的质最管理体系要求的能力。

在实现其预期结果的过程中，系统地理解和管理相互关联的过程有助于提高组织的有效

性和效率。此种方法使组织能够对体系中相互关联和相互依赖的过程进行有效控制，以增强

组织整体绩效。过程方法包括按照组织的质量方针和战略方向，对各过程及其相互作用，系

统地进行规定和管理，从而实现预期结果。

张老师根据 19年制造业管理经验及精益管理咨询、培训经验以及对中国制造企业的现

状研究，专为制造企业精心打造的经典课程。

【课程收益】

● 掌握质量管理体系相关知识

● 掌握量管理体系方法要点

● 熟悉 ISO9001：2015 标准框架理解

● 掌握如何做内审

● 深入质量管理体系常见问题分析与解决

● 如何规范编写及应用实战型四级文件

● 深入了解优秀企业在质量管理体系方面的探索与实践；



【课程方式】

课程讲授 60%，案例分析及互动研讨 40%

【课程对象】

企业各部门体系管理员

【课程特色】

源于实战：以客户需求驱动的咨询引导型培训；

逻辑性强：理论、实践、研究成果高度结合，用通俗易懂的语言使各类学员听懂并掌握；

深入浅出：现场教学既幽默风趣又富有哲理，结合研究成果和实践经验进行现身说法；

价值度高：课程内容经过市场实战打磨，使学员由外行变成内行的知识利器；

方法论新：专业知识+刻意练习+问题改善; 

【课程时间】

2天，6小时/天

【课程大纲】

第一讲：质量管理体系相关知识

1、质量的概念

2、质量的概念——三种要求

3、质量管理的概念

4、质量管理体系标准从何而来？

5、七大（八大）质量管理原则

6、生产现场质量管理原则

7、ISO 标准的演变

8、ISO9001：2015 的一二三四五六七



9、ISO9001精神

互动：有什么感想及困惑？

第二讲：ISO9001：2015 标准框架理解

一、新版 ISO9001：2015 标准的变化总结

二、具体框架内容剖析理解

1 范围

2 规范性引用文件

3 术语和定义

4 组织的背景

4.1 理解组织及其背景

4.2 理解相关方的需求和期望

4.3 质量管理体系范围的确定

4.4 质量管理体系

互动：练习

5 领导作用

5.1 领导作用和承诺

5.2 质量方针

5.3 组织的作用、职责和权限

互动：练习

6 策划

6.1 风险和机遇的应对措施

6.2 质量目标及其实施的策划



6.3 变更的策划

互动：练习

7 支持

7.1 资源

7.2 能力

7.3 意识

7.4 沟通

7.5 形成文件的信息

互动：练习

8 运行

8.1 运行策划和控制

8.2 产品和服务的要求

8.3 产品和服务的设计与开发

8.4 外部提供过程、产品和服务的控制

8.5 生产和服务提供

8.6 产品和服务的放行

8.7 不合格输出的控制

互动：练习

9 绩效评价

9.1 监视、测量、分析和评价

9.2 内部审核

9.3 管理评审

互动：练习



10 持续改进

10.1总则

10.2 不合格和纠正措施

10.3 持续改进

互动：练习

实战：我们公司存在哪些典型问题？如何改善？

第三讲：ISO9001:2015 内审员培训

1、国际标准内容复习          

2、审核的一般顺序及概念

3、内审计划和检查表的编写    

4、首次会议与注意事项

5、现场审核基本技巧          

6、不符合报告与末次会议

7、内审报告编写与验证  

8、ISO不符合项案例     

9、参考资料与练习题

案例：内审案例及相关表单

互动：我们公司存在哪些典型问题？如何改善？

第四讲：ISO9001:2015 质量管理体系常见问题分析与解决

1、准备不足（关键 5条）

2、体系建设问题（关键 5条）

3、体系实施问题（关键 5条）



4、体系认证问题（关键 5条）

5、体系维护、改进问题（关键 5条）

6、总结：建立和实施质量管理体系的流程

互动：学员根据公司实际情况，提出困惑问题；

第五讲：如何规范编写及应用实战型四级文件

1、质量管理手册

2、程序文件

3、SOP 作业标准

4、相关表单

实战：我们现有文件哪些地方不合理，进行修订完善？

课程收尾

1. 学员回顾

2. 答疑解惑

3. 合影道别


