
SQM 供应商品质管理

【课程背景】

全球经济正在加速融合，企业面对的竞争压力越来越大，企业的运营成本中，通常采购

成本占到 40%-70%，成本控制的范围已经延伸到整条供应链成本，不断优化和整合供应链，

消除不必要的浪费，才能打造出企业最经济的供应链。

供应商提供的产品和服务将直接影响到采购组织能否满足客户的需求，越来越多的企业

开始关注供应商管理（供应商品质管理），如何开发到合适的供应商将直接关系到采购组织

在市场中的竞争优势；找到合适的供应商只是开始，执行全面的供应商管理，才能从质量、

成本和交期的关键绩效上为采购组织的战略目标提供强有力的支撑。

新商业环境下，如何有效实施供应商全生命周期品质管理已成为提升组织采购竞争力的

关键举措。本课程引用丰富的案例并通过系统的方法论，全面解析供应商全流程品质管理主

要策略、方法与工具。通过高效供应商管理为企业增值，这正是企业面对市场竞争，实现战

略目标的需要。

【课程收益】

● 掌握供应商开发、调查、选择、绩效、提升的科学流程体系（优化供应商选择程序与方

法；优化供应商绩效管理体系；供应商改善提升体系）；
● 掌握在供应链管理环节中供应商品质管理的理念、方法、技能；

● 掌握供应商生产 APQP 与质量监控；

● 掌握 IOC 来料管理与 SQE 供应商管理；
● 掌握如何建立并强化供应商品质，并实施品质改进；供应商品质发展为自主保证体系；
● 学会通过与供应商的互动协作实现双赢，应用技巧和策略优化供应商管理；
【课程方式】
讲师讲授+案例分析+互动讨论+情景演练+问答互动
【课程对象】
采购负责人、供应链负责人、采购工程师、供应链管理人员、SQE、工程/品质等参与供应
商开发及管理的相关人员、其他对此课程感兴趣的人员
【课程特色】
●体验式学习：真实场景演练，本课程结合企业供应商开发及管理，使学员能够学以致用；
●源于实战：课程内容来源世界五百强企业的实践经验，注重实战； 
●专业易懂：将专业的供应商管理模式，采取简单易懂的案例进行阐述； 
●价值度高：课程内容经过多家企业验证，对企业管理模式转变和提升大有裨益； 
●方法领先：在实践中不断改善创新，实践结果效益显著； 
【课程时间】

2天，6小时/天



【课程大纲】

第一讲：供应链时代对供应商质量管理的挑战
一、供应商管理的重要性
二、供应商管理内容

案例：供应商管理流程图
三、SQM 供应商品质管理定义与理解
商讨：我们供应商品质存在哪些典型问题

第二讲：供应商开发与现场质量审核
一、供应商开发的标准建立
工具：供应商开发标准表单
探讨：寻找供应商的途径有哪些？

二、规范寻源程序

解决问题：如何开展寻源工作？要开发什么样的供应商？
讨论：你的企业在开发供应商时会遇到哪些困难问题？

三、评估供应商基本资质

解决问题：快速辨识不符合资质要求的供应商

1. 评估方法

2. 评估重点

工具模板：供应商基本资质评估表

四、评估供应商专业资质

解决问题：评估供应商真实水平

工具模板：供应商核心能力评估表

五、评估供应商潜在风险

解决问题：如何识别供应商潜在风险？

1. 财务风险

2. 合规风险

3. 健康、安全与环保

4. 供应链风险

案例分享：因忽视供应商潜在风险造成了供应中断（供应商倒闭）
案例分享：现场审核的重点和难点
六、供应商的等级分类



案例：五百强企业的供应商等级划分

工具：《供应商综合能力现场评审表》
七、采购合同管理 
1、采购合同的组成
2、合同的审查与审批
案例：某公司的合同条款

案例：供应商引入管理办法

研讨汇报：我们现阶段存在哪些问题，如何改善？

第三讲：供应商生产 APQP 与质量监控

一、APQP 作 用 和 职 责

二、APQP 17 个 任 务 / 可 交 付 的 内 容  

- 关 键 利 益 各 方 会 议   - 量 具 / 工 装 / 设 备 审 核 

- 技 术 评 审            - 原型样件和样件过程 

- 风 险 评 估 / 定 点        - 过 程 FMEA 

- 供 应 商 项 目 评 审        - 控 制 计 划 

- 时 间 进 度 表 / 未 关 闭 问 题    - 过 程 FMEA 开 发 

- 可 行 性 / 制 造 评 估 函    - 控 制 计 划 开 发 和 更 新   

- 流 程 图              - 按 节 拍 生 产  (GP-9)

- 设 计 FMEA          - 经 验 教 训 

- 设 计 评 审   

实战：我们如何开展供应商生产 APQP 与质量监控

第四讲：IOC 来料管理与 SQE 供应商管理 
一、IQC 来料检验程序、IQC 对物料的分组管理图
二、IQC 的作业条件
三、处理生产中不良物料的条件
四、来料品质检验特性认识
五、物料缺陷的分级、物料缺陷的识别
六、计量器具配备与管理
七、IQC素质必备（检验的要求、方法、步骤、注意事项）
八、评价供应商
九、适时进行品质指导（三种情况下实施品质指导）
十、供应商评估项目和控制要点
十一、供应商异常品质管制实施手法



十二、改善供应商品质十大手段
十三、日常的质量改进活动
8D 整改报告与纠正行动
D1：指定项目范围和小组成员（应具备解决问题的技能、知识和权力）
D2：确定和描述问题– 5W/2H
D3：应急或临时的处理
D4：主要原因的调查和分析（过程分析、因果分析图、头脑风暴法）
D5：永久性的纠正措施
D6：纠正措施效果的验证（提供纠正措施实施前后的测试效果）
D7：预防性措施（重复或类似问题的预防与再发生）
D8：小组成绩总结（肯定和交流成果）

实战：我们 IQC 来料管理与 SQE 供应商管理存在哪些典型问题及如何改善

第五讲：有效管理供应商绩效

一、评估供应商绩效

解决问题：如何制定供应商绩效评估标准并有效开展供应商绩效评估？

1. 供应商绩效管理程序

2. 供应商绩效评估标准

工具模板：供应商绩效评估标准

二、管理供应商绩效

解决问题：如何应用绩效评估结果推动供应商绩效改善？

1. 设定供应商绩效目标

2. 实施供应商绩效激励

3. 推动供应商改善绩效

案例研讨：针对低绩效供应商采取的不同管理方式

三、供应商绩效考评-实施供应商分级分类管理
案例：某企业供应商绩效评价指标
四、供应商的激励、淘汰和持续改进

实战：我们存在哪些典型问题及如何改善

第六讲：强化供应商日常管理

一、解决供应商产品质量问题

1. 挖掘重点质量问题

2. 完善产品质量管控举措



3. 完善质量异常管控举措

4. 实施供应商质量改善计划

案例：世界五百强企业如何推动供应商品质改善提升（供应商管理输出、供应商管理输出项

目计划表、供应商管理输出专项总结报告）

二、实施供应商风险管控

1. 识别供应商风险

2. 评估供应商风险

3. 降低供应商风险

4. 监控供应商风险

工具表单：供应商风险评估表

最佳实践：标杆企业供应链风险监控举措

实战：我们存在哪些典型问题及如何改善

相关表单：
供应商综合能力现场评审表
XX年XX月供应商评价报告
供方异常问题考核通知单
XX月供方处罚台账
供应商引入管理办法
合格供应商管理办法

课程收尾
1. 回顾课程
2. 答疑解惑
3. 合影道别
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