
采购成本控制与供应商管理

【课程背景】

全球经济正在加速融合，企业面对的竞争压力越来越大，企业的运营成本中，通常采购

成本占到 40%-70%。成本降低方法不仅仅局限于采购部门，成本控制的范围已经延伸到整

条供应链成本，创造更有力的竞争优势。在企业采购工作中，与供应商之间谈判最多的是价

格、成本、交期、质量、技术，以及其他的合同交易问题，从高效供应链管理的要求来讲，

具备卓越的谈判技巧是资深采购专业人士的必备杀技。在对供应商报价及采购成本分析的基

础上，不断优化和整合供应链，消除不必要的浪费，才能打造出企业最经济的供应链。

供应商提供的产品和服务将直接影响到采购组织能否满足客户的需求，越来越多的企业

开始关注供应商管理，如何开发到合适的供应商将直接关系到采购组织在市场中的竞争优

势。找到合适的供应商只是开始，执行全面的供应商管理才能从质量、成本和交期的关键绩

效上为采购组织的战略目标提供强有力的支撑。

在企业经营过程中如何准备适用的合同，了解买卖双方的主要义务，确定明确的合同条

款也是企业相关职能部门必须具备的能力。而现实情况是，很多企业的大多数企业非常缺乏

合同管理的能力，无法及时、有效地解决采购与供应过程中出现的问题和风险，这让越来越

多的企业开始重视合同管理，通过严格的审批流程以及法律专业机构的服务，保障公司应有

的权益。

【课程收益】

● 掌握采购成本与价格分析的方法和工具，握多种降低采购成本的工具和方法；

● 用好谈判技巧，获得整体谈判优势，让谈判更有效力，让结果更满意；

● 掌握供应商寻源到关系发展的管理工具和方法，掌握供应商绩效管理的标准和实施方

法；

● 学会通过与供应商的互动协作实现双赢，应用技巧和策略优化供应商管理；

● 掌握识别和应对合同风险的技巧，熟悉应合同的评审及执行，学会利用合同来避免误解



和争议；

【课程方式】

讲师讲授+案例分析+互动讨论

【课程对象】

采购负责人、供应链负责人、采购工程师、供应链管理人员、成本管理人员、工程/品质等

参与供应商开发的相关人员、其他对此课程感兴趣的人员

【课程特色】

●本课程结合企业采购成本控制、采购谈判案例、供应商开发及管理、合同的案例，使学员

能够学以致用，在实际工作中应用成本控制方法；

●课程加入互动、学习氛围更活跃；关键讲解、经验分享！

【课程时间】

2 天，6 小时/天

【课程大纲】

第一讲：供应商管理重要性及管理内容

一、供应商管理的重要性

二、供应商管理内容

案例：供应商管理流程图

三、供应商开发的标准建立

工具：供应商开发标准表单

第二讲：选择寻源策略与途径

探讨：寻找供应商的途径有哪些？

一、规范寻源程序



解决问题：如何开展寻源工作？

二、明确货源策略

解决问题：要开发什么样的供应商？

三、制定寻源策略

解决问题：选择何种寻源方式？

四、选择寻源途径

解决问题：确定从哪里获取潜在资源？

1. 内部与外部

2. 线上与线下

讨论：你的企业在开发供应商时会遇到哪些困难问题？

第三讲：采购管理相关理念

一、采购经营环境变迁

二、采购理念更新

三、采购目标

四、采购管理工作职能和职责

讨论：从采购功能来看,您公司采购功能有否不同，为何?

第四讲：采购控制系统及成本降低的重要工具方法

一、采购控制系统

1、采购策略事项

2、采购作业流程及內容

3、建立架构和制度--六种导向

4、采购方法种类及实施

5、适当采购数量办法

6、适当采购时间细则



7、适当采购数量办法

二、供应价格影响因素分析

1、成本结构因素

2、市场结构因素

3、采购成本的认识误区

4、影响采购价格的八大因素

三、采购价格管理十大原则

四、采购价格管制工具

五、降低采购单价十五方式

六、从非采购角度減少产品成本六大分析

七、供应商交期管制十大之道

1、采购物料跟催方法

2、采购物料进度监控

3、采购进度落后应采取什么措施

4、改善供应商品质十大手段

案例：某世界五百强企业降低企业采购成本的案例

案例：某世界五百强企业料费分离报价模型案例

第五讲：采购比议价与谈判如何开展

一、采购询价/比价/议价工程

1、适价必遵法则

2、询价/比价/议价作业內容

3、适价的采购策略



4、询价前准备工作

5、询价必要项目

6、比价方法/原则/方式

7、议价原则

实战演练：分组进行询价/比价/议价的模拟演练

二、采购谈判技巧模式

1、采购谈判之时机

2、谈判技巧---谈判前准备

3、谈判技巧十四招

4、谈判手法心态基础

实战演练：采购谈判的模拟演练

第六讲：供应商开发及管理 

一、供应商的分类

按投入和回报对供应商的分类

二、供应商选择过程

新供应商的评核和开发流程步骤

案例：某企业新供应商初次筛选

三、供应商选择的标准

1、供应商评估项目和控制要点

2、供应商评估后必要措施

案例：西门子的实践

四、供应商审核及资质认证



五、供应商绩效考评

表 1  供应商质量表现指标

表 2  供应商交付表现指标

表 3  供应商持续改进指标 

案例：某企业供应商绩效评价指标

六、供应商关系管理

1、供应商关系类型

2、供应商关系维护和提升

实战案例: 丰田公司推动供应商一体化关系建立

七、供应商控制

1、完全竞争控制

2、合约控制

3、管理输出控制

4、建立供应商的激励机制

实战案例: 美国、日本和韩国的供应商控制模式

实战案例: 某合资企业对供应商的激励机制的尝试

第七讲：强化供应商日常管理

一、解决供应商产品质量问题

1. 挖掘重点质量问题

2. 完善产品质量管控举措

3. 完善质量异常管控举措

4. 实施供应商质量改善计划

案例：世界五百强企业如何推动供应商品质改善提升（供应商管理输出、供应商管理输出项

目计划表、供应商管理输出专项总结报告）



二、改善供应商交付绩效

1. 有效管控紧急采购订单

2. 定期跟踪交付绩效状况

3. 实施差异化的供应模式

工具表单：采购订单交付状况管控表

最佳实践：标杆企业运用差异化供应模式提升交付可靠性

三、实施供应商风险管控

1. 识别供应商风险

2. 评估供应商风险

3. 降低供应商风险

4. 监控供应商风险

工具表单：供应商风险评估表

最佳实践：标杆企业供应链风险监控举措

第八讲：采购合同管理 

一、采购合同的组成

二、采购合同的订立 

三、采购合同签订的程序

四、合同的审查与审批

1、业务部门合同审查内容

2、法务部门合同审查内容

3、技术、财务部门合同审查内容

4、合同常用条款审查提示

5、合同审批的一般流程

案例：某企业合同管理办法

案例：某公司的合同条款案例



课程收尾

1. 答疑解惑

2. 合影道别
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