
供应商全生命周期管理

【课程背景】

全球经济正在加速融合，企业面对的竞争压力越来越大，企业的运营成本中，通常采购

成本占到 40%-70%，成本降低方法不仅仅局限于采购部门，成本控制的范围已经延伸到整

条供应链成本，不断优化和整合供应链，消除不必要的浪费，才能打造出企业最经济的供应

链。

供应商提供的产品和服务将直接影响到采购组织能否满足客户的需求，越来越多的企业

开始关注供应商管理，如何开发到合适的供应商将直接关系到采购组织在市场中的竞争优势；

找到合适的供应商只是开始，执行全面的供应商管理，才能从质量、成本和交期的关键绩效

上为采购组织的战略目标提供强有力的支撑。

新商业环境下，如何有效实施供应商全生命周期管理已成为提升组织采购竞争力的关键

举措。本课程引用丰富的案例并通过系统的方法论，全面解析供应商开发、评估、选择、绩

效、关系及风险管理的主要策略、方法与工具。采购及供应商开发人员作为供应商管理的直

接负责人，应该了解如何通过高效供应商管理为企业增值，这正是企业面对市场竞争，实现

战略目标的需要。

【课程收益】

● 掌握供应商开发、调查、选择、绩效、提升的科学流程体系（优化供应商选择程序与方

法；优化供应商绩效管理体系；供应商改善提升体系）；
● 掌握在供应链管理环节中供应商管理的理念、方法、技能；
● 掌握识别和应对合同风险的技巧，熟悉应合同的评审及执行，学会利用合同来避免误解
和争议；
● 掌握如何建立并强化供应商品质，并实施品质改进；供应商品质发展为自主保证体系；
● 学会通过与供应商的互动协作实现双赢，应用技巧和策略优化供应商管理；
【课程方式】
讲师讲授+案例分析+互动讨论+情景演练+问答互动
【课程对象】
采购负责人、供应链负责人、采购工程师、供应链管理人员、SQE、工程/品质等参与供应
商开发及管理的相关人员、其他对此课程感兴趣的人员
【课程特色】
●体验式学习：真实场景演练，本课程结合企业供应商开发及管理，使学员能够学以致用；
●源于实战：课程内容来源世界五百强企业的实践经验，注重实战； 
●专业易懂：将专业的供应商管理模式，采取简单易懂的案例进行阐述； 
●价值度高：课程内容经过多家企业验证，对企业管理模式转变和提升大有裨益； 
●方法领先：在实践中不断改善创新，实践结果效益显著； 



【课程时间】

2 天，6 小时/天

【课程大纲】
第一讲：供应商管理重要性及管理内容
一、供应商管理的重要性
二、供应商管理内容

案例：供应商管理流程图
三、供应商开发的标准建立
工具：供应商开发标准表单

第二讲：选择寻源策略与途径
探讨：寻找供应商的途径有哪些？

一、规范寻源程序

解决问题：如何开展寻源工作？

二、明确货源策略

解决问题：要开发什么样的供应商？

三、制定寻源策略

解决问题：选择何种寻源方式？

四、选择寻源途径

解决问题：确定从哪里获取潜在资源？

1. 内部与外部

2. 线上与线下
讨论：你的企业在开发供应商时会遇到哪些困难问题？

第三讲：供应商评估与选择

一、评估供应商基本资质

解决问题：快速辨识不符合资质要求的供应商

1. 评估方法

2. 评估重点

工具模板：供应商基本资质评估表

二、评估供应商专业资质

解决问题：评估供应商真实水平



工具模板：供应商核心能力评估表

三、评估供应商潜在风险

解决问题：如何识别供应商潜在风险？

1. 财务风险

2. 合规风险

3. 健康、安全与环保

4. 供应链风险

案例分享：因忽视供应商潜在风险造成了供应中断（供应商倒闭）
案例分享：现场审核的重点和难点
四、供应商的等级分类

案例：五百强企业的供应商等级划分

工具：《供应商综合能力现场评审表》
五、采购合同管理 
1、采购合同的组成
2、采购合同的订立 
3、采购合同签订的程序
4、合同的审查与审批
业务部门合同审查内容
法务部门合同审查内容
技术、财务部门合同审查内容
合同常用条款审查提示
合同审批的一般流程
案例：某公司的合同条款

案例：供应商引入管理办法

第四讲：有效管理供应商绩效

一、评估供应商绩效

解决问题：如何制定供应商绩效评估标准并有效开展供应商绩效评估？

1. 供应商绩效管理程序

2. 供应商绩效评估标准

工具模板：供应商绩效评估标准

二、管理供应商绩效

解决问题：如何应用绩效评估结果推动供应商绩效改善？

1. 设定供应商绩效目标



2. 实施供应商绩效激励

3. 推动供应商改善绩效

案例研讨：针对低绩效供应商采取的不同管理方式
三、供应商绩效考评
案例：某企业供应商绩效评价指标

第五讲：供应商关系与发展

一、划分供应商类别与等级

1. 交易型

2. 合作型

3. 战略型

4. 绩效等级 ABCD

二、实施供应商分级分类管理

三、改善供应商关系管理

最佳实践：标杆企业供应商管理策略
分享案例: 丰田公司推动供应商一体化关系建立
四、供应商的激励、淘汰和持续改进
实战案例: 美国、日本和韩国的供应商控制模式
实战案例: 某合资企业对供应商的激励机制的尝试

第六讲：强化供应商日常管理

一、解决供应商产品质量问题

1. 挖掘重点质量问题

2. 完善产品质量管控举措

3. 完善质量异常管控举措

4. 实施供应商质量改善计划

案例：世界五百强企业如何推动供应商品质改善提升（供应商管理输出、供应商管理输出项

目计划表、供应商管理输出专项总结报告）

二、改善供应商交付绩效

1. 有效管控紧急采购订单

2. 定期跟踪交付绩效状况

3. 实施差异化的供应模式



工具表单：采购订单交付状况管控表

最佳实践：标杆企业运用差异化供应模式提升交付可靠性

三、实施供应商风险管控

1. 识别供应商风险

2. 评估供应商风险

3. 降低供应商风险

4. 监控供应商风险

工具表单：供应商风险评估表

最佳实践：标杆企业供应链风险监控举措

相关表单：
供应商综合能力现场评审表
XX 年 XX 月供应商评价报告
供方异常问题考核通知单
XX 月供方处罚台账
供应商引入管理办法
合格供应商管理办法

课程收尾
1. 企业自评
2. 回顾课程
3. 答疑解惑
4. 合影道别
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