
构建制造核心竟争力--工艺技术创新及改进

【课程背景】

新品问题多，标准化、可制造性差；现有的工艺吃不透，瓶颈工艺无突破；制程一致性

差，保障能力弱；品质、效率、成本无优势；现场浪费随处可见；自动化程度低、自动化闲

置、自动化成本高。这些问题急需从专业技术层面突破！

如何构建企业核心竞争力（成本、品质、效率）?如何实现多方面行业首创?需进行工艺

研究，工艺研究成熟后再考虑低成本自动化。

工艺研究是指前沿技术研究储备及应用、新工艺技术开发应用、生产方式研究、检测工

艺研究、通用结构变更、瓶颈工艺突破、可制造性等引领行业发展的重点项目以及对品质、

效率、成本有较大优化的项目； 

可制造性是指在不影响产品功能的前提下，从产品的初步规划到产品的投入生产的整个

设计过程进行参与，结构简单化、零部件标准化、工序优化、结构防呆及由于工艺变更或设

计更改实现人机分离或自动化所达成节拍降低或直接减员的项目。

低成本自动化是指以最低成本实现简易智能自动化。

研产拉通（研发、中试、工程），最终实现产品平台化、标准化，开发成本最优、结构

最简具有市场竞争力的极致产品；同时制造实现柔性化、智能化的自动化生产。
张志虎老师非常熟悉精益研发与精益制造，曾任职美的集团多个工厂中高层岗位和海外

工厂总经理、美的集团工艺研究专家及组长、精益生产专家，深耕实践精益管理之路！统筹
“ ” “ ”推动 管理技术创新 与 极致产品工艺技术 ，并操盘了超 50家企业的精益管理类落地辅导

项目！精益管理等系列训练营课程，是张老师根据 19年制造业管理经验及精益管理咨询、
培训经验以及对中国制造企业的现状研究，专为制造企业精心打造的经典课程。

【课程收益】

● 熟悉工研究基本内容、掌握工艺研究工作重点、清楚工艺研究的核心内涵；

●使学员熟练掌握工艺研究推进的步骤与方法；

●使学员熟练掌握低成本自动化推进的步骤与方法；

●学以致用为企业精益管理、智能工厂打下坚实基础；

●构建企业核心竞争力，实现产品最简、工艺最短、品质最佳、成本最低，直接为企业创造

效益；
【课程方式】
课程讲授 60%，案例分析及小组研讨 20%，实操练习 20%



【课程对象】
企业工艺技术部门经理/主管、相关工艺技术工程师、以及对工艺研究及低成本自动化推行
感兴趣的人员
【课程特色】
●体验式学习：真实场景演练，本课程结合案例实操，使学员能够学以致用； 
●源于实战：课程内容来源世界五百强企业的实践经验，注重实战； 
●专业易懂：将专业的工具，采取简单易懂的案例进行阐述； 
●价值度高：课程内容经过多家企业验证，对企业管理模式转变和提升大有裨益； 
●方法领先：在实践中不断改善创新，实践结果效益显著； 
【课程时间】
1-2天，6 小时/天

【课程大纲】

第一讲：工艺创新与改进相关概念

1、目的

2、工艺分类

3、如何发现工艺问题

4、如何分析产品工艺

5、工艺改善的灵感来源

6、工艺改善五大原则

第二讲：工艺创新：工艺研究概论

1、工艺研究的定义

2、工艺研究的重要性

3、为什么知名企业推行工艺研究？

4、何谓三代工艺研究？

讨论：自身企业存在哪些问题

5、工艺研究开展方向

1）工艺研究定位

2）工艺研究思路

3）多维度系统开展

讨论：自身企业可开展哪些方面工艺研究



第三讲：如何系统开展工艺研究

一、开展思路

二、项目挖潜

（一）工艺技术地图

（二）思维导图

1、项目规划

2、工艺突破

3、可制造性

4、标准化

三、三大方向实战

1、工艺突破：极致工艺：总装、钣金、注塑、电子等各类工艺研究

2、可制造性：
1）产品设计8原则
1、少：零件/紧固件最少
2、标：零件/紧固件/材料标准化
3、单：单向化组装
4、基：定位面接近基准面
5、拆：可拆性设计
6、调：避免组装后的调整
7、 二：二次操作和组件步骤最小化
8、防：预防错误
2）零部件设计6原则
1、对：对称性原则
2、多：多项性原则
3、导：自导向原则
4、 防：防缠绕原则
5、滑：平滑性原则
6、空：考虑上料和导向有影响的重要尺寸
案例：产品可制造性设计评分表
案例：结构优选库
案例：失败案例库
实战：案例产品如何精益设计
3）DFM、DFA实战

4）极致产品

5）制造端新品评审

3、标准化



研发整体平台-模块-部件拉通、产-研-销拉通；

四、方 法 论

1、工艺研究方法论

2、可制造性方法论

3、新品导入方法论

实战：工艺研究项目挖潜（工艺技术地图）、产品可制造性

第四讲：如何保证工艺项目高效开展 

1、工程师认识及执行力

2、如何系统改善

3、组织保障/沉淀

演练：开展主题活动讨论

第五讲：智能工厂、低成本自动化推进

一、智能工厂设计—战略规划

二、4.0精益线建线方法“六阶段18步法”

1）团队组建

2）过程分析

3）精细规划

4）项目实施

5）线体调试

6）人才育成

三、低成本自动化

1、低成本自动化定位&思路

2、简易自动化

3、迭代升级

4、低成本设计开发

5、低成本自动化推进过程：案例分享



实战：按六阶段开展精益自动化线

第六讲：工艺研究标准化管理

1、工艺研究项目立项报告

2、工艺研究项目方案书

3、工艺研究结项评审报告

4、工艺研究项目变更单

5、工艺研究项目推进表

6、工艺研究项目评分参考表

7、工艺研究积分管理评分标准

研讨：工艺研究全流程实施

课程收尾

1. 回顾课程

2. 答疑解惑

3. 合影道别


