
超级面试官

——读心选才精准面试技术

主讲：李汶娟

【课程背景】

根据哈佛商学院的权威调研数据表明，错误聘用一名员工，给企业带来的潜在损失是该

名员工年薪的 3到 10倍。而企业若能直接聘用到适合且优秀的员工，会为企业带来可观的

经济利益，即达到现有生产力水平的 6%到 20%。对企业而言，人员甄选的成功与否是盈利

或亏损的关键。可见，在这个人才时代，减少人才甄选误差、实现精准面试，是每个企业管

理工作的重中之重。而现如今，多数求职者有着盲目性、跟风性、迷茫性、急躁性等特点，

企业面试官要辨析清楚每一个候选人进入企业的内在动机。人才对企业的建设与发展有重要

意义，有效的识别人才将是企业发展的强大助推剂。

【课程收益】

 通过课程讲解训练，使学员掌握一套面试方法论和技术，从经验面试到精准面试；

 提升企业面试官面试识人技术，解决识人标准不清、选人面试表现和入职后表现不一，

到岗后人才流失严重等问题；

 提升技术类面试问题设计水平，解决问不透、问不出真假、问不系统、问不出潜力等

问题；

 课程交付成果：每组学员在现场设计出一个岗位的面试题库。

【课程特色】



 课程由 20年以上企业管理背景，10年以上高级面试官经验、11年心理学学习历程

的讲师授课。课程内容设计结合企业现状和特点，侧重招聘目标（难招）岗位的内

容设计；

 整体内容不是理论灌输和经验分享，而是传授了一套系统的面试方法论，帮助学员

从经验面试到专业面试，从感觉面试到精准面试，从不成系统到系统化面试；

 全程采用理论讲授、视频观摩、案例分析、演练辅导等教学方法，强调可视化、易

用性、实用性，让学员在原有的面试基础之上快速的理解课程并做出行为的改进和

提升。 

【课程时长】1-2 天（6 小时/天）

【课程对象】用人部门面试官、人力资源部门面试官

【课程大纲】

第一讲：面试导论

1. 面试的核心理念

1) 面试的涵义

2) 面试的根本目的

3) 面试到底在“面”什么？

2. 解析精准面试技术

1) 与常规面试方法的差别

2) 精准面试技术的特点



3) 面试官要做好三识

（1） 识需求：用人需求是起点也是终点

（2） 识行为：用电影白描法识别人才行为组合

（3） 识要素：识别人才身上留下的稳定要素

4) 面试官要做好基于成事之道的人才三判

（1） 判实力：人才目前所具备的能力

（2） 判潜力：人才可开发培养的能力

（3） 判可用性：从被用和被管理的角度给人才下判断

互动：搭建翻转式课堂

案例：郎平在中国女排赛场上的排兵布阵得到的用人启发

第二讲：精准面试技术解析

1. 如何识别要素

1) 识别实力要素

2) 识别潜力要素

（1）  识别潜力的可变化性

（2）  识别潜力的变化时间

3) 判断人才的可实性



（1） 从用人的角度识人，让可选的人越来越多，而不是越来越少

2. 设计岗位面试问题的步骤

1) 第 1 步：用人需求落地（岗位说明书）

（1） 用人需求是面试的起点也是终点 

（2） 任何需求要落在实际工作情景中

2) 第 2 步：行为标准落地

（1） 实现结果的行为逻辑

（2） 实现结果的行为计划

3) 第 3 步：问技术类岗位的实力要素

（1） 专业素养/思维力 

（2） 专业解决问题能力

（3） 学习能力

（4） 沟通能力

（5） 气力/意愿/适应力

4) 第 4 步：看人才的可用性综合判断

（1） 依据用人需求

（2） 依据市场人才的数量和质量



（3） 依据人才的差距和变化性

（4） 依据人才自补的特征

（5） 依据我们的用人水平

案例：《西游记》四人组合得出的管人启发

第四讲：精准面试技术实战演练

1. 依据目标招聘岗位核心要素设计面试问题

1) 根据工作经验设计面试问题

（1） 面对有工作经验的应聘者，不是看过去经历了什么，而是看在他身上留下

了什么

（2） 面对缺乏经验的应聘者，要看差距远不远、变不变、可用不可用

2) 问出人才的思维力

（1）最难培养的素质是思维力

3) 问出人才的专业素养和解决问题能力

（1）专业素养 1：如何面试责任心

（2）专业素养 2：如何面试克服困难的精神（压力承受力）

4) 问出人才的学习能力

（1）学习力要三看：要素的变化难易、问题解决式学习、被培养能力



5) 问出人才的沟通能力

（1）问出沟通的力度和用心

（2）不仅要测沟通能力，还要测一些基本的人情世故

6) 问出人才的组织适应和稳定性

（1） 适应和稳定的三个主要因素：组织、人才自身和外部系统`

（2） 基于常理和行为推理法做判断

2. 依据岗位人才需求，参照面试问题设计并演练面试场景

演练：设计一套面试问题

模拟：目标招聘岗位人才的面试现场

结束：课程总结 & 互动答疑


