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	21世纪是互联网时代，是人联网时代，也是 “看脸”的时代！随着大数据、人工智能、机器人等高科技技术的不断发展，人们越来越需要用心的、有温度的、有情感的礼仪化服务。而如果您与客户的沟通不能给他从视觉形象、声音表情、沟通表达等方面留下良好的第一印象，那么客户大概率不会花更多时间了解您的内涵、您的产品、您的诉求……
	【课程收益】
	了解服务礼仪背后真正的内涵，结合时代背景理解礼仪对工作和生活的重要性；
	从心理学的视角解读工作压力，管理压力调适情绪，面压力为动力，修炼内在“心理肌肉”；
	从外在视觉形象、声音表情、热线电话礼仪等方面，训练尊重用心的服务行为，打造客户服务的外在品牌；
	掌握有效的一致性沟通表达艺术，增进与他人的关系，让工作高效。
	由20年企业管理背景，10余年心理学学习历程，7年授课经验的心理学讲师进行课程研发、设计、讲授；
	不同于职业技能的服务沟通类培训形式，更拒绝理论化、教条式、“鸡汤式”的概念灌输。关注学员由内而外的自我觉察，从积极心理学的理念出发，激发每个人与生俱足向上向好的成功资源；
	遵循成人学习的特点，运用课堂讲述、案例分析、视频教学、活动体验等培训形式引导学员积极参入与主动思考；

