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【课程背景】

当前，互联网正在逐步取代传统金融运营、营销和风险防范的传统线下方式，成为新型

的运营平台和线下产品营销渠道，商业银行将线下金融业务不断向线上进行迁移，从而实现

金融产品和业务服务的互联网化和在线化。

以商业银行为主要代表的金融机构如何经济和金融新常态下，实现电子银行服务及产品

的科学设计与创新？如何实现电子银行业务及产品的互联网化运营和有效精准营销？如何运

用区块链、人工智能、大数据等金融科技手段，实现对电子银行业务及产品、服务等方面的

风险管控，从而实现电子银行业务拓展和数字化转型？以上均是商业银行电子银行业务管理

部门迫切需要解决的重大课题。

本培训以银行 4.0 数字化发展作为主要背景，以电子银行业务及产品的数字化线上化

发展和风险管控作为主线，比较和分析境内外的银行同业、电商企业、互联网平台企业等机

构在电子银行业务及产品的金融科技应用、创新发展和风险管控等现状，并结合电子银行业

务发展中面临的风险与发展趋势，为商业银行提出实现电子银行业务及产品创新和有效实施

风险管控的路径与建议。

【课程时间】

本培训设计为两天（12 小时），分为两大主题。

主题一：金融科技赋能电子银行创新发展

对国内外金融科技的发展与应用情况、电子银行业务及产品演进以及电子银行发展情况进行

对比性介绍，系统性分析各类金融科技手段对电子银行业务发展的驱动性作用，结合电子银

行业务发展与应用的实际案例，重点分析大数据、区块链、人工智能、云计算等技术手段对

电子银行业务设计、业务模式、业务渠道、业务运营管理、产品与客户营销等方面产生了哪

些影响和促进。

主题二：电子银行业务及产品风险管控

基于银行业所面临的新常态和新金融环境分析，针对商业银行各类电子银行业务种类及特点

进行剖析，从产品视角、流程视角、客户视角、渠道视角、系统视角等多视角，分析网上银

行、手机银行、银行类电商平台、信用卡业务及产品、银行卡业务及产品、特约（惠）商户
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开发与管理、收单业务、自助设备运营与管理、电话银行与客服管理等业务的具体风险，并

结合电子银行业务及产品的风险案例剖析，提出针对性的风险应对措施建议。

【授课对象】

本培训内容适合但不限于商业银行、保险公司、证券公司等金融机构，融资租赁公司、担保

公司等非银金融机构，互联网企业、电商平台等类金融机构的电子银行管理部门、小贷公司

业务部、运营管理部门、信息科技及风险管理等相关业务部门、职能部门的专业人员。

【授课形式】

课件内容讲授：以课件内容为讲授主线，对电子银行业务及产品创新、各类电子银行业务的

风险管控进行讲解。

视频素材分析：播放并讲解银行同业、互联网公司等电子银行业务及产品创新、风险管控方

面的案例。

案例素材剖析：对银行同业、互联网公司等电子银行业务及产品的设计、营销、风险管控等

案例进行细致剖析。

实践实战演练：预设电子银行业务场景，组织参训人员进行产品设计、风险管控策略设计。

【课程收益】

通过本次培训，可系统性提升电子银行业务管理层和实施操作层在电子银行业务及产品的数

字化转型创新能力与风险管控能力。具体如下：

一是，参训人员可提升在电子银行方面的互联网思维、大数据理念、数字化发展思路；

二是，参训人员可系统性了解国内外电子银行业务及产品的信息技术应用情况、创新发展情

况和风险管控情况；

三是，参训人员可清晰了解和掌握电子银行业务及产品中的各类风险和具体风险点所在，以

及风险应对的思路和措施；

四是，参训人员可深入了解如何运用大数据等金融科技手段来实现电子银行业务及产品的营

销拓展、创新应用、风险管控。

【课程内容】

(一) 基础认知篇：电子银行总体认知

1. 电子银行互联网、数字化化发展现状

2. 电子银行内涵与作用
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 电子银行内涵与类别

 电子银行收益与成本

 电子银行的主要风险

 电子银行对商业银行的主要价值贡献

3. 境外银行同业电子银行业务发展

 境外银行零售业务概况

 境外银行零售产品简介

4. 国内银行同业电子银行的发展

 国内同业银行电子银行业务概况

 国内同业银行电子银行产品与案例分析

5. 国内外先进银行电子银行的发展与竞争现状

 国内外同业银行电子银行业务概况

 电子银行的产品设计与客户（群）变化

 电子银行发展的监管与规制环境变化

 国内外同业银行电子银行产品与案例分析

6. 电子银行业务及产品的市场竞争分析

 电子银行业务及产品的总体市场分析

 电子银行业务及产品的同质化竞争

 电子银行业务及产品的非同质竞争

 电子银行业务及产品的竞争策略与模式

(二) 产品分析篇：电子银行业务及产品分析

1. 商业银行电子银行业务及产品体系

2. 电子银行业务及产品的内容与边界

3. 电子银行业务及产品的特点、生命周期及质量

4. 电子银行业务及产品定价

 定价的影响因素

 产品定价方法

 产品收益分析
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5. 电子银行业务及产品管理

 业务产品管理流程

 业务及产品管理的动态跟踪

(三) 客群分析篇：电子银行客群分析

1. 电子银行客户的客群定位

 电子银行客户心理及行为

 电子银行客户需求管理

 电子银行客户市场分析

 C2C 平台业务客户分析

 B2C 平台业务客户分析

 电子业务客户（群）分析

 电子银行线群细分

 个人客群与家庭客群

 小微企业及工商业主客群

2. 电子银行客户的数据维度分析

 客户的基础数据维度

 客户的行为数据与动态数据维度

 客户的互联网数据维度

 客户的外部数据维度

(四) 科技应用篇：金融科技助力电子银行发展

1. 现代科技发展及其金融应用

 人工智能及其金融应用

 区块链及其金融应用

 云技术及其金融应用

 大数据及其金融应用

 5G 技术及其金融应用

2. 金融科技在电子银行领域的应用
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 国际业界电子银行的金融科技应用

 BATJ 互联网企业线上金融新发展

 国内银行业电子银行产品竞争

 国有大型银行：工商银行 E 抵快贷和建设银行快速贷款（手机银行）

 股份制银行：招商银行小企业 E 家；平安银行新一贷、壹账通等；兴业银行、浦发银行

等（网上银行）

 城市商业银行：长沙银行秒贷和南京银行诚易贷等

 农村商业银行：北京农商银行；上海农商银行；云南

农信社、浙江农信社等金融产品（信用卡、银行卡及网上银行等）

(五) 风险管控篇：电子银行风险管控分析

1. 电子银行业务风险种类与成因剖析

 我国主要电子银行业务风险案例（中行原油宝为切入）

 电子银行业务及产品风险源及成因分析

 银行类电商平台风险分析

 网上银行业务及产品风险分析

 手机银行业务及产品风险分析

 信用卡业务及产品风险分析

 借记卡业务及产品风险分析

 特约（惠）商户开发与管理风险分析

 收单业务及产品风险分析

 自助设备管理与服务风险分析

 电话银行及客服中心风险分析

 电子银行业务风险表现及案例分析

 战略风险：组织治理；突发事件应对等

 安全风险：信息安全；网络安全；系统安全；场所及设备安全等；

 操作风险：业务流程及产品设计风险；人员操作；系统故障及突发事件；其他因素等

 法律风险：业务告知义务履责；产品营销边界与营销引导；洗钱风险等

 声誉风险：舆论风险；事后处理；信任风险。
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 市场风险：国际汇率、股市波动引发的交易风险

 信用风险：信用卡业务、其他个贷业务等

2. 电子银行业务产品风险分析

 电子银行业务及产品的客户（群）甄别（信用风险、洗钱及套现风险、欺诈风险、网络入

侵等）

 电子银行业务及产品的设计缺陷（如：中行原油宝）

 电子银行业务及产品的流程缺陷（如：工行纸黄金）

 电子银行业务及产品的定价风险

 电子银行业务及产品的征信风险（授信）

 电子银行业务及产品的市场风险（产品同质、竞争风险）

3. 电子银行业务风险管控框架与实施情况

 巴塞尔银行委员会监管原则

 金融业全面风险管理原则与框架

 电子银行业务风险管控流程及三道防线

 电子银行业务风险管控指标体系及应用

 风险识别与风险评估－风险监测与风险预警—风险管控效果评价

 事前－事中－事后防线与内部管控流程的建立

 电子银行业务风险管控技术与系统的应用

 电子银行业务外包风险的管控

 国内外金融业的电子银行业务风险监管

 国内外金融业电子银行监管规范

 电子银行业务风险监管技术及其应用

 电子银行业务风险监管趋势与发展

(六) 总结分析篇：电子银行业务发展建议

1. 以大数据作为电子银行在线产品基础

 “大数据”+市场画像→电子银行业务及产品定向

 “大数据”+客户画像→电子银行业务及产品定位

 “大数据”+产品画像→电子银行业务及产品定制
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 “大数据”+全景画像→电子银行业务风险管控

2. 以多场景作为电子银行在线产品发展主线

 针对负债业务的电子银行业务及产品营销与管控

 针对资产业务的电子银行业务及产品营销与管控

 针对中间业务的电子银行业务及产品营销与管控

3. 加强内部管控体系建设与遵从监管要求
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