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一. 讲座主题与中心

本讲座主题为“商业银行之大数据金融与大数据应用”，讲座的主线与核心为“大数据”，讲座

的重要构成要素包括金融科技、大数据技术等。

当前，互联网正在逐步取代传统金融运营、营销和风险防范的传统线下方式，成为新型的运

营管理平台和渠道，随之在互联网平台上产生的各类大数据已成为全球性的热点关注问题。

金融机构在管理和运营过程中如何在画像、营销和风险防范中，有效利用、科学使用大数

据，成为经营者和监管者的重点思考。

在金融科技快速发展和大数据应用如火如荼的背景下，以商业银行、保险公司和证券公司为

代表的传统金融机构正面临着转型的极大竞争压力、人员流动率日趋上升、金融产品与服务

同质化问题，以及经营过程中不断出现的金融风险、经营违规等问题。

本讲座以金融科技发展作为主要背景，以大数据作为主线和切入点，从大数据画像（产品画

像、客户画像）、大数据营销（营销渠道、营销模式和营销对象）、大数据征信与风控（客

户征信、产品风险与金融欺诈等）等视角，为金融机构及从业人员提供应对挑战和问题的措

施与建议，从而全面提升参训金融从业人员的互联网理念与大数据思维、营销意识和风险防

范意识，以期为金融机构在金融科技时代下全面提升综合管理与经营能力、实现有效转型发

展提供重要参考。

讲座内容适合但不限于金融机构的营销部门、业务部门、会计核算、风险管理、内控与合

规、内部审计等相关领域的管理人员和专职人员。

二. 讲座目的与价值

通过此次讲座，可清晰了解以下内容：基于大数据的画像；基于大数据的营销；基于大数据

的征信分析；基于大数据的风险管控。

具体如下：

什么是“大数据”，什么是大数据技术与大数据功能；

什么是金融大数据，金融大数据数据源及其分类；

内部数据与外部数据如何有机结合，并应用到金融机构中；
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什么是客户画像和产品画像，二者如何映射，客户画像标签体系如何构建；

客户营销流程是什么，如何实现精准营销；

互联网征信数据来源有哪些，如何借助互联网数据进行征信分析；

互联网网销产品如何设计，其风险如何管控；

风险管控模型如何构建，如何实现风险预警。

三. 讲座内容与授课设计

讲座总体时间拟定为 6 小时，分为上半场和下半场。

（一）讲座内容设计

上半场内容：（金融科技+大数据+大数据画像）

一是重点解析金融科技的业务模式（包括互联网支付、P2P、互联网保险、众筹、金融科技

供应链等），以及金融科技在金融领域中的深度应用；

二是重点解析大数据的内涵与实质、功能与应用等，以及金融大数据的产生、应用与发展；

对商业银行的大数据进行分析，包括商业银行大数据的来源、类型，互联网应用发展等，比

较国际、国内商业银行大数据应用的优势、劣势等。

三是重点解析大数据的画像数据依据（包括内部数据、外部数据等）和数据维度、客户画像

与产品画像的流程及方式、画像的应用场景与应用实例等，以及客户与产品的映射关联。

下半场内容：（大数据营销+大数据风险防范+建议措施）

一是重点讲解如何基于大数据进行市场定位，如何做好市场细分和客户细分，解析如何基于

大数据和客户征信进行客户的主动营销、互联网营销和反馈式营销；

二是基于金融机构在经营和发展过程中存在的合规问题、风险管理问题，以及产品营销及服

务中等存在的合规案例、风险案例为分析切入点，分析如何应用大数据进行风险防范；

三是组织参训人员进入实际场景进行角色扮演，就如何实施大数据画像、营销和风险防范进

行入景式表演，以达到参训人员全面提升金融科技思维和大数据营销意识、风险防范意识的

培训目的。

四. 讲座提纲

(一) 认知基础篇：金融科技与大数据认知

1. 金融科技认知

2. 金融科技内涵与特点
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3. 金融科技主流技术与应用领域

4. 金融科技发展与演进

5. 银行业的金融科技应用场景与创新

6. 金融科技对商业银行发展的驱动与影响

7. 大数据及其技术认知

8. 大数据的内涵与实质

9. 大数据的特征

10. 大数据主要技术

11. 大数据主要应用

12. 大数据发展与未来

(二) 金融数据篇：金融大数据认知及其应用

1. 金融大数据的产生与类型

2. 大数据在金融领域的应用

3. 金融大数据发展十大趋势

(三) 银行数据篇：银行大数据认知及其应用

1. 银行大数据类型

2. 银行大数据的优势与劣势

3. 国际先进银行与国内银行的大数据应用

4. 银行大数据应用场景

(四) 数据营销篇：基于大数据的客户画像与营销

1. 基于大数据的客户画像流程

2. 基于大数据的产品画像流程

3. 客户与产品的映射流程

4. 基于大数据的客户营销与精准营销

(五) 数据征信篇：基于大数据的客户征信分析
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1. 征信业发展现状

2. 征信大数据采集平台

3. 小微金融信用评估平台

4. 征信中的内外数据应用

(六) 数据风控篇：基于大数据的银行风险预警

1. 风险预警模型与指标

2. 风险预警应用

3. 银行网销产品的风险管控

(七) 建议措施篇：大数据应用建议

1. 思维与理念的创新建议

2. 数据治理架构建议

3. IT 信息系统建设建议

4. 银行同业间及不同机构间的数据合作

5. 加强大数据的信息安全风险防范

6. 大数据专业人才培养与引进
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