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一、讲座背景

金融依旧在，银行不在来？未来的银行将会演进成为怎样的形态、怎样的模式？银行的未

来，如何走？如何打造一条致胜之路？

当前，商业银行面临着瞬息万变的金融环境，处于更加复杂的金融新生态中。以 

ABCD+5G 为代表的新兴技术（A：人工智能；B：区块链；C：云计算；D：大数据；G：

5G 技术）也在不断发展演进和创新应用，为商业银行的数字化转型发展提供了坚实的驱动

力。

中国银行业已全面步入 4.0 时代，现代金融服务已经出现了“三无”特征——即无处不在、无

时不在、无所不在（“三无”金融）。商业银行如何通过金融科技来实现银行的流程、服务、

模式、经营与管理的多维数字化转型，是当前商业银行所必须重点考虑的关键命题。

面对 VUCA（波动、不确定、复杂与模糊性）的新常态，越来越多的商业银行已经开始部署

和启动银行数字化战略，以其赢得先机和竞争优势，但究竟数字化转型路在何方？如何才能

更好的运用金融科技等有限资源来实现银行经营与运营的健康、良性发展？

二、讲座内容

本讲座内容以期解决银行数字化转型方面的宏观和微观两个问题：

第一是，商业银行的数字化转型蓝图如何画？主方向在哪儿？

第二是，商业银行金融科技创新的主战场在哪儿？具体怎么打？

本培训内容将紧密结合商业银行转型发展过程中所面临的银行 4.0 发展、金融新基建和疫情

非常态，围绕商业银行数字化转型战略如何寻找突破点和主攻方向的需要，从商业银行当前

发展中面临的短板问题作为剖析切入点，提出如何打造“数字银行”的发展战略与战术策略。

(一) 银行 4.0 下数字化转型之背景与意义

1. 银行 4.0 下银行之转变：从 1.0 走向 4.0

2. 银行数字化转型之背景：金融新基建与金融新常态

(1)金融科技与新基建

(2)数字化金融环境：金融科技 ABCD+5G 技术

3. 金融监管环境（强监管时代与监管科技应用）
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4. 数字化转型的意义与价值

(二) 国际先进银行及互联网公司的数字化转型实践

1. 转型总体战略与模式、方向与路径

2. 信息技术在数字化转型中的作用

3. 数字化典型转型案例

(1)花旗银行案例

(2)富国银行案例

(3)安快银行案例

(4)IBG D IRET 案例

(5)互联网银行类案例：直销银行+开放银行

(6)亚马逊案例

(三) 国内互联网公司的数字化发展借鉴：知己知彼 借石攻玉

1. 电商平台的金融数字化转型发展案例与借鉴

(1)阿里巴巴：以支付为中心的八爪鱼战略

(2)京东：京东金融的系列数字化－白条+金条+金库

(3)拼多多：社交型电商平台

(4)苏宁：线下与线下的生态金融

2. 社交平台的金融数字化转型发展与借鉴

(1)微信金融：获客+流量+金融

(2)新媒体金融：抖音+快手上的银行比拼

3. 互联网保险与互联网消费金融的数字化转型发展与借鉴

(1)三马金融：互联网保险

(2)互联网消费金融：新蓝海

(四) 国内互联网银行数字化转型发展案例解析发展

(1) 国内互联网银行业 SWOT 解析：困境+机遇+挑战

(2) 国内互联网银行之金融科技运用与产品对比

 浙江网商银行：电商生态+金融生态+支付生态

 微众银行：从微粒贷看线上数字引流；点对点平台金融（微业贷+微车贷+微粒贷等）

 新网银行：线上信贷主打的定制化金融平台（好人贷+创客贷）
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 苏宁银行：面向小 B+小 C 的供应链金融平台

 武汉众邦银行：线上理财为重

 百信银行：直销银行（百度钱包+零钱 PLUS）

(3) 国内互联网银行业数字化风控策略

（五）国内银行同业的数字化转型发展借鉴

1. 国内银行业数字化转型现状：

(1)战略规划层面：各类银行的数字化转型规划

(2)科技实施层面：ABCD+5G 推进+网点转型

(3)数字产品层面：开放银行+直销银行+智能金融+线上金融+支付结算

(4)跨界合作层面：技术合作+平台合作+场景合作+数据合作

2. 国内银行数字化转型案例解析：

(1)工商银行：智能金融－融 e 金融系列

(2)平安集团：生态金融+综合金融数字化+平安一账通

(3)中国邮政：邮储银行+邮政业务+邮政保险的数字化普惠金融

(4)建设银行：5G 智能银行建设（智能银行+智慧银行）

(5)招商银行：金融数字化转型发展（一体两翼的轻银行战略）

(6)其他银行

（六）银行数字化转型规划与实施路径

1、数字化转型规划思路

 战略目标实施与组织结构优化

 金融科技创新与数字风控运用

 运营+业务+信息流程银行改造

 经营思维理念与运营管理转型

 物理网点转型与线上金融推进

2、数字化转型四种实现路径

(1)银行系统与金融功能优化与改进：银行 4.0 第一性定律的严格遵行－科技为先+功能为

王！

(2)打造社交金融平台，形成情感金融：让银行走近客户，让客户融入银行！
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(3)重点发展数字金融：以内外数据为基础，进行双线场景的打造与互嵌，实现数字化的客

户画像+精准营销+数字化风控

(4)重新重视场景金融：线上与线下、内部与外部场景的自建+多维合作（邮件、抖音、APP

等多渠道场景合作）

(5)流程银行+敏捷金融：业务、运营、管理之间的数据流动无缝对接，实现多流程的敏捷

化、简化

(6)开放金融：流程与系统、功能、思维的开放！

4、数字化转型发展实施重点领域

(1)让金融更加普惠：家庭金融+老年金融+亲子金融等

(2)让金融深入民心：教育+旅游+理财+交通出行等

(3)让金融服务企业：中小企业供应链金融（互联网平台）

(4)潮汐资金的掌握：企业财资的线上管理（数据说话）

(5)社区金融+便利店金融：金融要有情感，金融要有双线

三、课程时长

本培训计划时长为 1 天（6 小时）。

四、授课对象

各类（级）商业银行、互联网公司、类金融企业等机构的领导管理层、信息技术部、电子银

行部、网络金融部、风控合规部、集中运营部、零售业务部和公司业务部等部门的管理者、

技术人员和业务人员等。

五、授课形式

现场讲授。

六、讲座收益

本培训将既具有宏观高度、也具有与时俱进的知识拓展性，从银行转型发展战略、互联网理

念、金融科技创新应用等方面，可以有力开拓银行人员的数字金融思维、开放思维和互联网

思维，使商业银行能够清晰认知数字银行打造之路，并可借鉴互联网平台、同业银行的数字

金融、数字服务、金融科技应用情况（如直销金融、智能金融、场景金融、开放金融和无感

金融等），全面引导商业银行在银行服务、银行营销、银行风控等转型发展方面的数字化思

维。
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