
 复盘——把经验转化为能力

主讲：邱昭良博士（原创版权课程）

理念普及      1      天版（  6.5      课时）  

你知道吗？

 复盘——曾国藩、柳传志、王健林身体力行的工作方法

 复盘——简单而有效的从经验学习的组织学习机制

 复盘——联想、万达、英国石油、美国军队普遍使用

 复盘——看似简单，要想真正见效却并不容易

本课程能够让管理者初步了解复盘的基本理念和基本实操流程和工具方法，致

力于把经验转化为能力；把复盘作为基本工作方法，促进团队协作与经验分享，提

高团队业绩；及时萃取沉淀企业最佳实践、形成规范化的运作体系，并发现不足，

激发创新与快速迭代，推动学习型组织建设。

课程目标：

1）理解复盘的定义、原理、价值与基本操作框架；

2）了解个人复盘和团队复盘的基本流程、操作方法和工具；

3）通过最佳实践案例分析，理解在组织内应用和推广复盘的关键成功要素。

适合对象：

企业中层以上管理者、 后备干部、专业技术人才、高潜员工等

人数限制：每期培训不超过 35 人（分成 4-5 个小组）

引导方式：讲授、演练、辅导

时    间：1 天（6.5 课时）
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内容提纲：

课前预习：课前必须精读邱昭良博士著作《复盘+——把经验转化为能
力》和分发的文章等阅读资料（理论部分课前自学），最好能每组提前
准备一个复盘演练的项目
课上流程：
9:00-9:30 复盘 “ ”——的定义、价值与 复盘之道 U 型学习法（默认  学员  已预  
习）
9:30-9:45 组织中常见的四类复盘及其操作手法、案例
9:45-10:20 活动复盘快速演练（工具：“简易复盘模版”）
10:20-10:35 休息
10:50-11:10 团队复盘的“25 个坑”与三项核心能力
11:10-11:25 正式团队复盘的行动框架-三阶九步法®&复盘画布 TM

11:25-12:00  复盘常见难点之一：回顾目标与亮点/不足评估，操作要点及体验式
演练
12:00-13:30  休息
13:30-14:45  复盘常见难点之二：根因分析常用方法（备选工具：名义小组法/

鱼骨图/五个为什么）导入并体验式演练
14:45-15:00  休息
15:00-16:15  复盘常见难点之三：知识萃取操作要点、方法（备选工具：《锦囊
模版》/《经验萃取单/教训记录单 TM》）及体验式演练
16:15-65:30  把复盘做到位的 12 项关键成功要素
16:30-16:45  在组织内推广复盘与落地的策略、案例简介与行动指南
16:45-17:00  集体反思与问题交流
17:00       结束
（注：各讨论环节时长等老师会根据课程实施现况有所调整，参训人数不超过 35 人
时，否则辅导效果必然受限，老师只能分批抽取部分小组进行分享和辅导）

主讲教师简介：
邱昭良 博士
管理学博士，高级经济师，国内著名的组织学习专家，在组

织学习专业领域深耕 20 余年，拥有丰富的企业管理及咨询、培
训经验，曾任联想柳传志董事长业务助理、万达学院副院长、东
方道迩首席运营官等。在联想和万达期间，邱博士进行了多年的
企业复盘实践并进行了提炼和总结，开发了复盘的课程，为华为、
阿里、美团、伊利、方太、施耐德等众多企业进行了复盘培训和
咨询辅导。邱博士著有多本管理著作，现已出版著译作 20余本。

邱博士是学习型组织研修中心·中国学习型组织网创始人、北京学而管理咨询有
限公司首席顾问、中国学习型组织促进联盟主席、首席专家，国际组织学习协会会
员、美国项目管理协会认证项目管理专家（PMP）、《培训》杂志专家委员。
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邱博士毕业于南开大学商学院企业管理专业，师从全国人大副委员长成思危教
授、南开大学商学院院长李维安教授；曾任联想集团高级经理、联想投资公司咨询
经理和某高科技集团公司首席运营官，曾任万达学院副院长、联想控股董事长柳传
志先生业务助理。是国内最早从事学习型组织与知识管理研究与实践的专业人士之
一；曾为联想、中石化、华为、伊利、施耐德、中国航天科技集团、中国建材、美
团、阿里等数百家企事业单位提供组织学习、知识管理、组织发展、复盘、企业大
学建设等方面的咨询与培训服务。

著有《复盘+：把经验转化为能力》、《如何系统思考》、《知识炼金术》、
《知识炼金术（个人版）》、《系统思考实践篇》、《学习型组织新实践》、《学
习型组织新思维》、《企业信息化的真谛》、《玩转微课——企业微课创新设计与
快速开发》，译著有《系统之美》、《系统思考》、《创建学习型组织五要素》、
《学习型组织行动纲领》、《情景规划》、《欣赏式探询》、《U型理论》、《新
社会化学习》、《创新性绩效支持》等，并在专业报刊杂志上发表论文100 多篇。
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