
打造高绩效团队的“金钥匙”——团队学习

说        明：  

您知道吗？组织效率无法发挥，有 80％的问题来自于人！由于每个
人的观念、想法、经验、专长各自不同，在会议、共事、工作的过程
中，逐渐形成本位主义、各自为政、缺乏创新，甚至恶化成人与人之
间勾心斗角的政治斗争，如果不能有效处理，极可能拖垮整个组织的
竞争力。

您期望吗？某广告公司的经营团队在一次深度汇谈过程中，化解了三
年前所造成的误会，使得决策的品质更好；某公司的业务主管，在练
习聆听的过程中，加强了了解顾客需求的技能，使得推销产品的业绩
大幅提升；某公司的员工因团队学习的修炼，改善了与主管的关系，
使得自己的建议得以被主管接受，也打消了想要离开公司的念头。

您想要吗？这种高效能的团队沟通与学习方式，将会促进集体思考的
能力，无论对于制定决策、研发产品、讨论企划方案，还是各种日常
的会议与人际交流，都具有重要意义。我们迫切需要开创性交谈的环
境与应用工具！

团队学习，作为国际组织学习大师彼得·圣吉所称的“第五项修炼”之一，是
实现个人事业成功、改善组织人际关系的基础，是将个人智慧凝聚成集体智慧、
锻造高绩效团队的核心过程，也是创建学习型组织的关键要素。

本课程共分六个单元、时间为 2～3 天，以互动游戏、大量动手演练、团队
研讨为主要形式，辅之以讲授、点评、辅导，形式活泼、新颖。

课程采用的案例均系企业管理中的常见问题，通过精心设计的互动学习环
节，分析深入、到位，让学员亲身领悟，具有很强的实用性。

本课程主讲教师邱昭良博士，是学习型组织研修中心创始人、北京学而管
理咨询有限公司总裁，是国内最早从事学习型组织与知识管理研究与实践的专
业人士之一，曾任联想控股董事长业务助理、万达学院副院长及三家民企高管，
并为华为、中石化、中国航天、中国银行、中国移动、中国建材等数百家单位
提供学习型组织与知识管理方面的专业培训与咨询服务，有着深厚的研究底蕴
和丰富的实务经验。

课程目标：
（一）学习掌握团队学习的基本原理；
（二）练习如何实现团队搭配，激发集体智慧；
（三）练习如何进行深度汇谈，克服本位主义；

课程提纲：
第一单元  认识团队学习
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作为建设学习型组织的核心枢纽，团队学习不同于一般的团队建设，
它的精髓在于激发集体的智慧，实现 1+1>2 的协同效应。那么，团队
学习的核心环节到底有什么？团队管理者应该从哪里入手，才能达成
高效团队学习？
- 体验游戏：体验团队学习
- 高效团队学习的核心过程与一般模型
- 团队学习的必备技能与常用方法

第二单元 多样化红利：“和而不同”的团队搭配

就像孔子所说：君子和而不同，小人同而不和。高效的团队源自合理
的搭配——只有搭配合理，才能产生多样性红利。
- 团队沟通中的四种角色及工具：“钻石模型”
- 卓越团队搭配的 4D法则
- 反思：我所在的团队构成是否合理？

第三单元 有效的人际沟通

组织中有许多的无效会议，其中一大半可以藉由应用沟通技巧而改善，
辩护与探询的技巧，可有效提高沟通的效率，透过情境仿真的过程，
使学员真正能应用于工作上。
- 对话的一般流程与构成要素
- 聆听的艺术与演练
- 高效主张的技术：非暴力沟通（NVC）和聚焦式对话（ORID）
- 有效探询的技术：提问的类型与关键要点
- 深度会谈的必备技能：兼顾主张与探询

第四单元 创新性集体汇谈技巧

无论在工作、产品或流程上，我们需要团队创新的文化与环境，深度
汇谈的技巧能有效的建立一种高度信任的气氛，让有价值的创意，能
顺利通过组织的滤网，产出绩效。
- 集体会谈方法：世界咖啡（探讨组织/团队实际问题）
- 深度汇谈的意义共享与集体反思

第五单元 集体决策与团队关系发展

跨部门的互动关系将会直接影响到组织的绩效，若能定期做些有益组
织健康的活动，可以避免许多产品及服务的潜在问题。
- 高效团队学习的成功案例
- 常用的团队决策机制与流程
- 团队关系发展的一般过程
- 团队协同的关键要点
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第六单元 集体反思

学习的目的在于提升我们未来有效行动的能力。促动团队学习也是每
一个团队管理者的必备核心技能。
- 管理者的新角色
- 本次学习的问答&交流
- 集体反思&Check-out
- 后续行动建议
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