
知识管理：方法与实务

主讲：邱昭良 博士

如果你面临下述问题，你迫切需要参加本课程的学习：

1. 如何促进组织成员的学习创新共享协作？
2. 企业想创建学习型组织，可是不知道从哪里下手？
3. 企业已经创建学习型组织好几年了，可始终感觉浮在表面无法深入，到底

如何深化学习型组织创建？
4. 如何将组织的知识转化为竞争优势？
5. 项目团队无法进行有效沟通与协作，宝贵的经验得不到共享，反复为低级

错误 “交学费”！
6. 企业内部已经建立了知识库等信息系统，但应者了了、形同虚设！
7. 组织中人才济济、卧虎藏龙，但很多人对此却视而不见，反而花大把的 “银

子”去外面买知识！
8. 随着一位关键员工的离职或退休，组织的宝贵知识或客户关系随之消失！
9. 当一位新成员加入项目团队，因找不到合适的资料而手足无措！
10. 大家都把知识当作权威的象征，当作自己的私人财产，不愿意与他人进行

知识共享；
11. 如何妥善处理工作与学习的关系？
12. 如何“管理”组织中的隐性知识？

……

本课程将为你在如下几方面创造价值：

1. 通过实际案例分析，为解决组织在实施知识管理方面遇到的实际难题提供
整体框架思路；

2. 通过介绍和练习实用的知识管理工具、方法，便于学员将培训所得与实际
工作相结合；

3. 有利于学员深刻理解知识管理的框架与过程，为企业找到创建学习型组织、
实施知识管理的切入点和深化途径。

本课程的特点：

1. 实战——结合讲师在组织学习与知识管理方面近 15 年的研究与实践经验，
破解组织在组织学习、知识管理方面的实际问题；

2. 实用——结合中外企业典型案例，为学员讲解最新、最实用的组织学习与
知识管理工具与方法，马上可以付诸应用；
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3. 系统——根据讲师在组织学习与知识管理方面近 15 年的研究与实际咨询经
验，让学员系统地理解和掌握组织学习与知识管理的精髓。

本课程的目标受众及预期收益：

1. 企业高管——如何管理组织最宝贵的知识资源；如何设计组织的学习、创
新机制与知识管理过程，从而提升企业智商和核心竞争力；

2. 一线经理——如何应对在日常管理中经常会遇到的知识管理难题（知识共
享、创新、团队协作……），从而事半功倍？

3. H R 经理——如何推动人力资源管理工作的升级，从简单机械的行政事务
处理走向管理公司的核心资产？

课程提纲（2天）

第一单元  知识管理基础

¨ 你的企业为什么需要知识管理？
¨ 什么是知识？澄清误区，刷新认知
¨ 何谓知识管理？系统的知识管理模型
¨ 中外企业知识管理案例分析：英国石油公司、美国军队、华为

第二单元 知识战略

¨ 展望：你的企业需要哪些知识？
¨ 盘点：这些知识目前处于何种状态？
¨ 制定知识战略：如何获取我们所需的知识？

第三单元  知识萃取：方法与工具实战

¨ 企业知识萃取的“降龙十八掌”
¨ 评估、确定需要萃取的知识
¨ 匹配知识萃取的方法
¨ 知识萃取的方法演练（1）：复盘
¨ 知识萃取的方法演练（2）：现场观察与访谈

第四单元  知识运营：方法与工具实战

¨ 知识运营的整体框架
¨ 知识运营的最佳实践案例
¨ 知识运营的方法演练（1）：知识社群
¨ 知识运营的方法演练（2）：知识集市
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第五单元  知识管理实务

¨ 企业知识管理的关键成功要素
¨ 建设知识管理系统
¨ 建立适宜知识管理的企业文化
¨ 企业知识管理实施的困难与应对策略

第六单元  集体交流与反思

¨ 问题与交流
¨ 学习反思&后续行动计划
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