
                                      

《向华为学习高效率地工作——华为工作法》

课程背景：

为什么华为的工作效率很高？为什么华

为员工的执行力如此强？华为核心竞争力是

什么？依靠什么来获得发展？为什么你努力

工作却收效甚微？为什么工作总是越做越忙，

越忙越乱？为什么工作中的错误总是越做越多？为什么公司的业绩始终不

见起色？为什么管理得很严格，却总是难以起到应有的效果？

二十余年间，华为从一个作坊式小企业成为全球知名企业，靠的正是

它不断坚持的核心价值观和秘而不传的工作方法。

本课程《向华为学习高效率地工作——华为工作法》张金洋老师立足

于华为公司的实际情况，一方面从发展过程中的案例、华为人的经验与任

正非本人的演讲出发，全面总结了日常工作中的常见的误区和行之有效的

工作方法，从而全面提升工作效率。另一方面更从员工工作效率低的问题
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出发，结合华为员工高效的工作方法和实践，着重讲解了华为员工在项目

管理、目标管理、细节管理、方法创新和客户服务中所使用的常用技巧，

从中提取、整合相关的工作法则和实操方法。从而帮助学员更好地掌握和

理解工作的本质和精髓。

培训对象：企业中高层

课程大纲：

《向华为学习高效率地工作——华为工作法》（2 天）

课程收益:

※ 了解华为员工在项目管理、目标管理、细节管理、方法创新等模块中所使用的常用技巧

※ 传授华为之所以成功的思维方式以及高效工作方法与工作工具

※ 如何借鉴并运用华为的工作法提升工作效率，从而在职场上快速晋升

※ 打破固有的思维方式，学习了解华为高效的思维方式并转化为自己使用

※ 掌握科学高效的工作方法与工作工具，高效率工作，避免反复，令领导满意与赞赏

第一讲  华为工作法之基本法

一、独家剖析《华为基本法》的基本内核是什么？

二、究竟为什么说华为内部是一个自由的王国？如何理解？ 

三、深度解析华为有一只善打硬仗的铁军的秘诀是什么？

四、如何具体理解“走得慢，才是最好的发展模式”的含义？

五、以奋斗者为本的核心智慧是什么？
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《向华为学习高效率地工作——华为工作法》（2 天）

六、为什么狼性精神永远不会过时？

【经典案例】

第二讲  华为工作法之项目管理法

一、深度解密如何做好项目启动前的准备工作？

二、深究组建一支高效率的项目团队的秘诀是什么？

三、究竟如何才能确保团队内每个人各尽其责？

四、怎样制定一份可行性项目计划书？具体步骤是什么？

五、拆解优化作业流程，确定工作标准的关键是什么？

六、为什么要在项目中，树立领导的权威？其神奇之处在哪里？

七、独家传授保证项目制定一次到位的绝招是什么？

八、解密确保项目成员之间的沟通顺畅无误的具体做法是什么？

九、经常给项目团队一点激励的本质作用是什么？

十、如何深度理解“项目收尾，工作继续”的含义？

第三讲  华为工作法之目标管理法

一、究竟如何才能真正做到制定目标必须明确具体？

二、剖析将目标尽可能量化的关键智慧是什么？

三、究竟为什么制定目标时必须尊重事实？其作用是什么？

四、如何高效注意目标与目标之间的关联性？

五、深度分析给目标设定一个达到时间的奥妙是什么？

六、如何打造保证实施目标的执行力？

七、如何培养要有合理调整目标的能力？

【头脑风暴】

第四讲  华为工作法之细节管理法

一、如何深度理解“工作无小事，成败在细节”的核心智慧是什么？

二、为什么激烈的市场环境要求精细化的管理？

三、深度挖掘“创新源于积累，细节成就伟大”的法宝是什么？

四、独家剖析微利时代，从细节中创造利润的秘籍是什么？
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《向华为学习高效率地工作——华为工作法》（2 天）

五、为什么注重细节，才能防患于未然？

六、如何理解执行力的关键在于细节？

七、如何有效落实让每个人都参与进细节管理中来？

八、揭秘有奖有罚，维护流程的权威性的妙处是什么？

第五讲  华为工作法之创新法

一、小改进，大奖励的杀手锏是什么？

二、如何理解“先僵化，后优化，再固化”？

三、独家解密“创新要以市场为导向，聚焦在主航道上”的生死线是什么？

四、如何有效完善创新驱动机制？

五、为什么没有理论的创新不能持久？

六、如何深刻理解与市场相结合的创新才是真正有效的创新？

七、打造宽容的创新环境的核心意义是什么？如何打造？

八、为什么要打造创新的危机意识？其作用是什么？

【互动分享】

第六讲  华为工作法之客户服务法

一、将客户服务做到极致，便是企业经营的最高目标

二、为什么要将客户服务作为重要的绩效考核指标？

三、客户的需求永远是华为发展的动力

四、如何有效将客户服务提升到创新创优的高度？

五、为什么要为客户建立档案，将客户分档？

六、如何才能将客户升级为合作者？

七、为什么要把对手变成朋友？其用处是什么？

【现场 PK】

第七讲  华为工作法之狼行执行法

一、如何像狼一样进攻？

二、工作中你到底要做什么？——无条件服从的核心奥秘是什么？

三、深挖华为狼性执行的本质究竟是什么？
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《向华为学习高效率地工作——华为工作法》（2 天）

四、快速突破：如何精确理解“狼性执行没有不可能，誓死完成”？

五、众狼一心，无坚不摧——铸就团队执行力的终极哲学是什么？

【精彩案例】

第八讲  华为工作法之时间管理法

一、必知干货：剖析分清事务的轻重缓急，把时间用于少数重要的事的诀窍是什么？

二、高阶教程：究竟为什么要建立自己的防骚扰系统？

三、化繁为简，优化工作流程的重磅智慧是什么？

四、如何正确理解不要浪费他人的时间？

五、挖掘用好下班前十分钟的法宝是什么？

【导师总结】

                                                                                  
5


