
                                

管理者管理技术提升实战训练

杨辉（2 天）

课程背景

每个企业的决策人每天都会思考这个问题：如何使得企业快速发展！

一个企业能否发展，其基础的核心是人，管理人员更是核心中的核心。管理人员的管理技能状态，决

定一个企业是否能获得快速发展。

企业管理者若能在思想上以企业发展战略为目标，加强团队意识，有良好的职业素养，执行力优秀，

形成对下属强悍的领导力，各部门团结一致，团队协同有序，则企业必然能获得快速发展的基础。

本课程将采用大量案例进行讲解管理技术，穿插管理游戏与训练互动，使学员在体验之余学有所得进

而意识改变，最终行为改变 ，促使学员向企业发展大目标靠拢，自觉以企业战略为行动指南，形成良好

的职业素养，逐步建立坚定的执行力意识，对部门内部形成强有力的领导力，从而提升所在部门的工作效

能，使企业的绩效大幅度提升，实现企业的快速发展！

课程收益

1．帮助学员认识到个人与企业发展相同利益目标，提升忠诚度，有清晰自我认知，在企业内实现良性发

展

2．帮助学员掌握员工激励管理技巧和方法，提升本部门员工士气，从而提升部门和企业绩效

3．本课程帮助学员对执行力有清晰了解，认识到执行力的重要性，确立坚定的执行力，掌握提升执行力

的方法

4.帮助学员加强团队管理意识，掌握管理方法和技巧，养成良好的工作习惯，提高工作效率和效能

课程时间：2 天（12 小时）

课程对象：相关管理人员

课程特色：课堂讲授+案例分析+互动提问+小组讨论+情景演练，突出实战性与实用性

课程大纲

第一章 管理者角色认知与管理思维

一、管理者角色的七大变化

二、如何主导管理工作

1、放弃主导的四种表现

2、主导与负责之别

3、如何主导的十一种表现



                                

三、管理者需要哪些思维

【应用工具】（1）管理循环：主导创造价值模型  （2）工作跟踪与主导到位：交办事项跟踪表  

【案例分析】（1）工作跟进三境界 （2）一群人的电梯  （3）如何主动积极  （4）领导必须首先是目标

坚持者  （5）心灵之图

第二章 管理者沟通与协调能力提升训练

一、管理者的沟通工具——金字塔工具

二、消除沟通障碍的三大技巧

三、沟通管理提升情商

1、与上司的沟通管理：为何上级永远是对的？

2、与平级的沟通管理

【现场互动】请判断这是事实还是演绎  

【应用工具】如何用倾听找到事实

【案例分析】沟通教练技术：他说的是事实嘛吗  

第三章 企业管理与目标管理

一、企业经营目标的来源

【案例分析】（1）经营目标确定的常见误区 （2）某企业研发经理与市场经理的业绩考核 （3）企业目

标制定的常见误区  （4）目标与指标的关系？这些是目标吗？

二、目标管理遇到的八大难题

三、工作目标的三大类型

四、目标 SMART 要素

五、目标制订的七个步骤

六、如何实施目标管理

【应用工具】（1）SMART 工具 （2）制定目标的工具：剥洋葱法  （3）制定目标的工具：目标树形图  

（4）进度表(甘特图)  （5）目标检查进度表  （6）目标任务书 

【案例分析】（1）如何制定符合 SMART准则的目标  （2）好目标的四个特征 （3）某公司年经营目标 

（4）某集团目标管理案例

【实战演练】（1）目标 SMART 练习  （2）你老板让你到外地出差,你如何制定目标

第四章 管理者核心能力：计划与执行力提升训练

一、如何提升管理计划能力



                                

【案例分析】（1）项目工作分解  （2）如何做好权力不足的工作？

【应用工具】工作分解结构模式 

二、提升执行力与如何使用与属下人才

1、对待人才应有的态度

2、该用什么样的人

3、如何选拔优秀下属

4、如何做到知人善任

二、执行力与怎样信任属下人才

1、信任人的两个问题

2、授权的五个阶段

【案例分析】这三个人你会选谁？  

【应用工具】（1）执行力的九个评估条件  （2）权限管控表和授权级别表  （3）4R 执行管理模式

三、提升执行力要转变观念进行企业文化建设

1、文化是企业的生命基因

2、创建企业执行力文化的语言

3、教育培训——保证有效执行的重要基础

四、如何建立制度保证

1、制度的三种内容

2、制度的关键

五、提升执行力要使用合适的工具

1、平衡记分卡

2、KPI 考核

3、360评估

【案例分析】 （1）英特尔公司的价值观和麦当劳的服务信念  （2）海尔的理念  （3）肯德基的程序

【应用工具】（1）责任制度  （3）高效执行力的 10字法则

第五章 如何激励和培育员工

一、如何进行员工激励

1、员工的五个需求层次

2、对员工激励的四个原则

3、对员工激励的十三个方法

4、对员工激励的三个注意问题点



                                

二、员工培育管理能力提升

1、培育员工对管理者的五个要求

2、培育员工的三大途径

3、对新进员工六方面的培育

4、对资深员工七个方面的培育

5、对职务代理人五个方面的培育

6、帮助员工进行七个方面的自我培育

【应用工具】（1）激励机制模型 （2）金字塔工具

【案例分析】（1）失败的激励沟通导致士气低落  （2）为何指正部属错误造成裂痕   （3）职务认知不

一   （4）管理者为何沟通失败

【现场互动】（1）心灵之图实验  （2）美丑观念就在一瞬间

三、对员工的授权与监督

【应用工具】（1）工作内容及标准清单  （2）有效治理结构：代理人风险

【案例分析】（1）如何把“岗位职责”写到实处？ （2）包干与贱人

第六章 团队管理与领导技巧

一、 领导艺术与技巧

【现场互动】权力是越用越多还是越用越少？

【案例分析】以点带面作样板

【应用工具】（1）职位权与非职位权之别 （2）外交家的手法——批评的同时做自我批评  （3）从批评

到反馈  （4）汉堡原理——三步骤消除防卫反应的方法  （5）BEST反馈法

二、管理者的团队管理

1、团队工作的七大优势

2、有效性团队的七个特征

3、团队的四个发展阶段及对策

4、团队冲突及管理

【现场互动】团队游戏

【案例分析】西游记团队角色

【应用工具】（1）团队的角色类型  （2）团队管理模型


