
《转型数字化 营销精准化》

【课程目标】

 认知银行数字化转型的必然性，了解数字化转型思路，掌握数字化转型期银行人所需具

备的技能，解决银行一线网点现阶段所面临的“新增获客难、存量流失多、人员配备少、指

标任务重、渠道利用差、团队带动难”六大难题。

 使网点负责人掌握数字化转型期借助网点+线上（微信、短视频）+精准活动策划+产

品突击小分队建设等多渠道获客思路，了解分层级、分客群、分片区、分时段的多元化客户

经营思路。

 了解数字化转型期劳动组合优化思路，掌握指标分配原则、绩效管理流程及团队激励手

段，从而达成“人尽其责、联动优化”的团队效能提升效果。

【课程特色】

 课程关注当下最新银行业发展形势，与时偕行，带给学员最新网点转型升级课程。

 课程关键结点设计研讨、演练、实操环节，并辅助流程工具，达到现场掌握、现场进步

的效果。

 课程关注技能落地的同时，关注认知模式的引导和转变，激发学员在课后做到持续学

习、持续成长的效果。

【课程对象】

网点负责人

【课程时长】

1-2天

【课程大纲】

第一讲：现阶段银行一线网点面临的挑战和机遇及数字化转型思路



重点内容：数字化精准营销是银行发展进程的必然结果

1. 电子银行的普及和多产品绑定使得新增获客越来越难

2. 行业内外竞争激烈及客户经营不到位使得存量客户流失

3. 大行人员流失、劳动组合差及智能设备产能转化弱使得人员产能低下

4. 复杂产品指标加重及客户经营方式单一使得人员配置更加捉襟见肘

5. 单一的物理网点经营已很难匹配客户的消费习惯

6. 团队成员组成更加多元但管理者管理方式相对单一使得团队难以产能最大化

解决思路：

 获客：数据分析，主抓重点客群（老年、亲子、商户、代发等）

 存量：分层、分客、分片、分时多渠道经营

 人员：劳动组合优化，提升智能设备转化率

 指标：匹配场景、工具、技能及指标达成思路

 渠道：塑造网点+线上+平台经营思路

 团队：善用目标、绩效、激励等多元化管理模式

第二讲：数字化精准营销在网点——劳动组合优化及场景化营销

重点内容：五定（定客群、定主题、定场景、定流程、定话术）打造厅堂精准营销

1. 确定到访客群

 差异性客群分类（分层）

 个性化客群分类（分类）

 指标性客群分类（分时）

 资源性客群分类（分片）

2. 确定厅堂主题



 主题确立的四个参考因素

 跨界合作的五个思路

 主题厅堂品牌打造的六个关键点

3. 确定业务场景

 获客类业务

 流入类业务

 流出类业务

 线索类业务

4. 确定营销流程

 客户识别——找对人

 激发开口——做对事

 营销切入——说对话

 联动营销——借对力

5. 确定营销话术

 产品卖点总结及推荐话术

 客户买点提炼及异议处理

 中高端客户沟通技巧

第三讲：数字化精准经营在存量

重点内容：服务营销无边界，互联网时期线上+服务营销模式

1. 分层分类（依据CRM系统分析）

 基于金融资产及客户贡献度的分层策略

 基于金融产品的客户分类



 基于客户社会角色的分类

 基于网点阶段目标达成的客户分类

2. CRM系统+电话：建立联系

 预热短信

 首电联系

 邀约见面（开场白、激发开口、说明来意、异议处理、目标达成）

3. 微信：深度链接

 形象塑造

 日常互动

 朋友圈经营

 微信群活动

4. 客户活动：面谈促成

 依据客户分层设计（占便宜类活动，体验类活动，尊享类活动）

 依据客户分群设计（亲子类，老年类，女性类，商户类）

 依据时间节点设计（节日类）

 依据任务指标设计（理财类，贵金属类，保险类，开门红类）

5. 5G时代线上线下联动营销模式

 短视频风口已到来

 短视频平台分析

 银行网点短视频运营关键：定位

 网点短视频作用：网点—微信—短视频联动

 短视频内容设计：定客群、定风格、定思路、定结果

 直播内容设计：问题点、切入点、关键点、价值点、兴奋点



 直播技巧：引流、开场、宣讲、互动、收尾

 网点、微信、短视频联动思路解析

第四讲：数字化精准营销在外拓

重点内容：走出去，请进来，留得住

1. 找对人——潜力客户发现与挖掘

 内部资源梳理与协调

 联络人制度建立与维护

 重要数据来源与分析

 典型客户的七种渠道

2. 做对事——典型客群（存款、扫码支付、信用卡、代发）开拓策略

3. 借对力——外拓营销资源整合

 外拓营销的四层管理

 外拓营销一线网点的五项执行

第五讲：数字化精准管理在团队

重点内容：打造一支高绩效团队

1. 高绩效团队的三个属性：自主性、思考性、协作性

2. 团队自主性打造

 授权

 跟踪

 监督

3. 团队思考性引导

 培养学习型组织



4. 团队协作性塑造

 彻底解决“自私”行为

 团队协作需要工作外培养

 团队协作需要流程保障

5. 团队成员激励技巧

 目标激励原则

 影响激励原则

 关怀激励原则

 信任激励原则

 成长激励原则

 竞争激励原则

 考核激励原则


