
站稳讲台--内训师课程内容开发&授课技巧

课程背景：

人生病了需要找医院的医生来治，但企业得病了最好自己治，因为这种治疗的“靶向性”

更明确。

    培训是治疗企业病的常用手段，但作为强身治病的重要手段，内训课程的开发正在受到

越来越多员工质疑和抱怨。

    其核心原因有以下三点：

1 药不对症

医生开药前一定是一番细致的“望闻问切”。而内训师开发课程的依据，往往是简单的调

研或领导的吩咐，甚至靠假设臆断。“因”找错了，“果”将不“果”。

2 课品不高

很多治企业病的药就藏在员工脑子里，关键是能否有效萃取出这些“药材”的有效成分。

如果仅仅靠东拼西凑、照猫画虎式的抓药，药效肯定大打折扣。

3 开发门槛过高

其实这些道理，开发者都懂，那为什么很少有人做到呢？因为过程太难了。经典的课程

开发流程详实而严谨，但对于内训师来说太过复杂，很难被运用起来。

内训课程的开发需要遵循科学的方法论，同时又得简单、容易上手。

本课程依据经典的课程开发理论，结合企业内训师实际状况，经过简化改装而成。保留

核心环节，去除过于繁琐部分，经过“傻瓜化”改进，具有“一听就会，一用就有效”的特点。

课程收益：

1、帮助内训师了解基本的课程开发流程及对应要点



2、帮助内训师具备初步的开发新课及优化原有课程的能力

3、能够借用结构的方法，设计有效的开场、知识讲解、总结收尾环节

4、戒除常见“口、眼、身、手、走”方面的错误，提升内训师的职业风范

5、改变“一言堂”式的教学，能够在教学过程中设计充分且有效的互动环节，以保障教学对

象的主动参与 

课程模型：

课程时间：2 天

讲练占比：讲师讲授：学员演练 ≈7:3

授课对象：企业内训师、培训管理者、有带教职责者

产出预期：无明确产出，以赋能为主（具体需沟通后再定）

建议人数：10-35人最佳，可适当上下浮动

授课方式：理论讲授、案例分析、实操演练、多个游戏化互动

特别说明：此大纲为标准版，实施前会根据调研结果再出一个针对性的版本



整体课程安排

一级大纲 二级大纲 课堂演练

模块（1）课程内容的开发

引入篇

好课程的三个标准

1.言之有物 聚焦问题

2.言之有序 便于记忆

3.言之有趣 干湿搭配

/

1

先定人 再定题

把课程讲到学员心坎里

1.三轮聚焦 梳理业务痛点

2.两个维度 确定刚需课题

确定自己待开发的课程

对象/主题

2

定目标

课堂上需要完成的KPI

1.制定教学目标的意义

2.教学目标的格式要求

3.教学目标的三个原则

制定课程的教学目标

3

定干货 搭结构

萃取个人经验

定干货

1.缺干货的表现

2.干货的构成

3.细化颗粒榨干货
结合给定主题，以小组

为单位，共同梳理课程

框架
搭结构

1.合并章节

2.章节命名

2.搭建结构

4

定形式

干湿搭配 拒绝枯燥

1.搭配案例（文/图/视频）

2.搭配教学活动

3.课程“心电图”

结合给定主题，优化教

学形式

5

定评估

检验目标的达成情况

1.知识类：评估记忆程度

2.技能类：评估应用程度

结合给定主题，制定评

估方式

6

定标题

让学员蠢蠢欲动

1.课程标题

2.章节标题

结合给定主题，制定标

题

模块（2）授课技巧

引入篇

建认知 明理念

1.什么是成功的培训

2.分享/演讲/培训的差别

3.内训师授课常见的问题

4.课程的不同类型

为给定的教学案例

挑毛病、做优化设计

1

塑造讲师的职业风范

1.用声音塑造气场

2.用肢体拉近距离

3.快速化解紧张感

4.意外情况的应对

运用声音及肢体语言技

巧，以搭档的形式进行

现场演练

2

开场“勾”

抓住眼球 激发兴趣

1.自我介绍 树立权威

2.刺激痛点 导入价值

3.破冰游戏 营造氛围

结合给定素材，设计开

场方式

3

教/练

“教”的清晰

-结构化-

1.P：引发问题

2.E：解释分析

3.E：举例说明

4.T：检测巩固

结合给定素材，套用

PEET结构优化其讲解过

程

“教”的形象

-右脑化-

1.打比方

2.举例子

3.图示化

结合给定的案例素材，

完成演练

“教”的有趣

-互动化-

1.提问技巧

2.小组研讨

3.案例分析

4.模拟实操

5.角色扮演

6.出题挑战

为给定课程片段添加至

少 5 次有效互动

“记”的牢靠

-口诀化-

1.提炼记忆点

2.串联记忆点

为给定的课程片段提炼

便于学员记忆的记忆点

4

“收尾”1+3

1.一个基础项

2.三个加分项

为给定的课程片段设计

收尾环节



详细版大纲

-课程内容开发部分-

引入篇：好课程的三个标准

一、言之有物 聚焦问题

1.聚焦业务痛点

2.给出明确解决方案

二、言之有序 便于记忆

1.逻辑清晰

2.重点突出

三、言之有趣 干湿搭配

1.化干货为案例

2.化单向讲授为共同参与

第一讲：先定人 再定题--把课程讲到学员的“心坎”里

一、三轮聚焦 锁定业务痛点

1.聚焦对象

2.聚焦任务

3.聚焦问题

二、两个维度确定刚需课题

1.不务正业型：个人需要 组织不需

2.一头热乎型：组织需要 学员不需

3.强身健体型：组织需要 学员需要



4.两头较好型：组织急需 学员急需

第二讲：定目标--课堂上需要完成的KPI

一、制定目标的重要意义

1.围绕业务问题 不偏离

2.检验教学效果 有标准

3.督促教学过程 有准绳

二、教学目标的格式要求（ABCD 格式）

1.A：某人

2.B：干某事

3.C：某条件

4.D：某程度

三、教学目标的三个重要原则

1.可衡量

2.必检验

3.保证问题被解决

第三讲：定干货 搭结构--萃取个人经验

一、定干货

1.缺干货的表现

  1）只有理念，无方法

  2）有方法，不够细化

  3）有步骤，门槛过高

2.干货的构成



1）步骤 流程

2）要点 难点

3）常见问题/解决方法

4）工具表单/话术

3.细化颗粒 榨出干货

1）一级细化：步骤名称

2）二级细化：具体行为

3）三级细化：问题/方法

4）四级细化：落地工具

二、搭结构

1.合并章节

1）合并同类知识点

2）剔除冗余内容

2.章节命名

3.搭建逻辑

  1）Why-What-How式

2）时间式

3）并列式

4）流程式

第四讲：定形式--干湿搭配 拒绝枯燥

一、搭配案例

1.案例的形式



  1）文字类

  2）图片类

  3）视频类

2.案例的类别

  1）佐证型：塑造价值

  2）解释型：降低理解门槛

3.需要添加案例的场景

  1）枯燥的知识

  2）重点的知识

  3）专业的知识

  4）空洞的理念

二、搭配教学活动

1.提问互动

2.小组研讨

3.案例分析

4.模拟演练

5.出题测试

三、课程心电图：让课堂“律动”起来

第五讲：定评估--检验目标的达成情况

一、对知识类内容的评估

1.评估重点：记忆程度

2.评估方式



  1）出题测试

  2）提问回答

二、对技能类内容的评估

1.评估重点：应用程度

2.评估方式

  1）角色扮演

  2）情境模拟

  4）案例分析

3）实操/模拟实操

第六讲：定标题--让学员蠢蠢欲动

一、标题的类别

1.课程标题

  1）一句话式标题

  2）主副式标题

2.章节标题

二、标题需具备的功能

1.温饱级：简单明了

2.小康级：富含新意

3.富贵级：激发欲望

-授课技巧部分-



引入篇：建认知 明理念

一、什么是成功的培训？

1.记得住

2.学得会

3.用得出

二、分享/演讲/培训的差别

1.分享式培训：以自我为中心

2.演讲式培训：以知识为中心

3.真正的培训：以学员为中心

三、内训师授课常见问题

1.照本宣科 太枯燥

2.术语过多 难理解

3.宣导理念 不落地

4.缺乏互动 无参与

四、课程的分类

1.知识类

  1）记住为目标

  2）需对知识做“精加工”

2.技能类

  1）应用为目标

  2）需加入大量的实操演练

3.态度类



  1）触动为目标

  2）需加入大量故事案例等

第一讲：塑造讲师的职业风范

一、用声音塑造气场

1.放大嗓门

2.抑/扬/顿/挫

二、用肢体拉近距离

1.站姿

2.手势

3.走动

4.眼神/表情

三、快速化解紧张情绪

1.接纳紧张

2.关注“笑脸”

3.超量的准备

四、意外情况的应对

1.忘词

2.互动冷场

3.刺头挑战

第二讲：开场勾--抓住眼球 激发兴趣

一、自我介绍 树立权威



1.学历

2.经历

3.成就事件

二、刺激痛点 导入价值

1.扎心三问

2.反例刺激

3.制造差距

三、破冰游戏 营造氛围

1.姓名帐篷

2.搭讪高手

3.共建家园

第三讲：教/练--深入浅出 拒绝枯燥

一、“教”的清晰--结构化

1.P：引发问题

2.E：解释分析

3.E：举例说明

4.T：检测巩固

二、“教”的形象--右脑化

1.右脑化教学的优势

1）化繁为简

2）避免枯燥

3）塑造价值



2.右脑化教学的常用方式

1）举例子（文/图/视频）

2）打比方

3）图示化

三、“教”的有趣--互动化

1.互动式教学的优势

1）增加课堂趣味

2）促进知识转化

3）降低老师压力

2.常用的 6种互动方式

1）提问互动法

2）小组研讨法

3）案例分析法

4）模拟实操法

5）角色扮演法

6）出题挑战法

四、“记”的牢靠--口诀化

1.提炼记忆点

  1）切块

  2）压缩

  3）提纯

2.串联记忆点

  1）成语串联法



  2）隐喻串联法

  3）画面串联法

第四讲：收尾--“1+3”结构

一、1 个基础项：复习巩固

1.互教互学复习法

2.海外游学复习法

3.知识竞赛复习法

二、3 个加分项

1.解答疑问

2.感性升华

3.号召行动


