
培训管理全流程与实践
培训目录
一、 9亿劳动力需要技能提高和继续学习
    我国正处于经济结构快速转变的发展阶段，7 亿劳动力需要不断提高技能和继续学习。

  在职学习
  结构性失业增加 
  潜在失业释放

二、教育方式和学习方法急需改变
 1300 万教师需要改变教育方式
 2.4 亿学生需要改变学习方法
 6 亿以上的家长需要改变帮助孩子学习的做法以及培养终身学习的习惯
 教育系统必须要让学生掌握离开学校后仍能自我学习的能力

三、我国当前教育培训存在的问题
1. 学习资源供给不足。
2. 教育资源供需结构矛盾突出。
 正规教育角度
 非正规教育角度
 员工在职培训角度 

四、导致当前问题的原因分析
  缺乏共识
 缺乏资金
 缺乏统一和高层次的机构进行推进和协调。
 缺乏有效的推进机制。 

五、今后职业教育培训发展思路
 第一，把全面推进职业教育工作，建设终身学习体系上升到国家整体战略高度。
 第二，建立和完善职业教育和终身学习的管理和协调机制。
 第三，改变传统的成人教育和职业教育管理模式，发挥行业协会，特别是行业教育

协会和其它行业组织的作用，建立与职业教育、国民教育相匹配的制度。
 第四，完善职业资格证书制度。
 第五，推动职业教育和终身教育实施主体的多元化。
 第六，与金融创新相结合，多渠道建立职业教育的投融资体系，探索利用融资创办

职业教育，允许开展职业教育的企业上市。
 第七，发挥网络技术、现代通迅技术在职业教育中的作用，建立“社区学习中心”，

形成“学习工作化，工作学习化”的氛围和局面。
六、企业在职培训存在的三大矛盾
长寿公司基因

 能对周围环境保持敏锐的反应以便学习和适应。 
 凭着强烈的认同感达成公司上下的一致。 
 为积蓄财力而在财政上采取保守政策 。
 允许打破常规和进行不落俗套的思考和试验 。
 重视员工胜于重视资产 
 放松控制，给予员工形成新思想的空间 



 组织学习。公司鼓励群体行动，在互动合作中不断创造出新知识，使组织能够更快
地适应新的环境 

 构建人际社区。在长寿公司中员工们拥有共同的价值观，相互信任关心，融为一体
 

七、我国学习型组织发展历程
1. 我国学习型组织创建的三个阶段

 领导是否带头学习和改变？
 是否建立了学习行动计划？
 能否讨论负面意见和信息？
 能否从错误和失败中学习？
 知识能否得到保留和传承？
 能否迅速转化知识为行动？

2. 学习型组织实践流程
3. 学习型组织大系统
学习型组织深化模式
1、  学习型组织平台创建
2、标杆学习理念和方法
标杆学习课程体系
3、行动学习的理念与方法
4、学习型组织提升体系
提升体系内容
ISO10015 国际培训标准体系
第一阶段:培训需求调研
什么是培训需求调研

 需求调研是一种差距分析(Gap Analysis)，要从绩效差距找出能力差距
 要提升培训品质，达到培训绩效，就必须事前抓准培训需求

培训需求调研的目的
目的

 了解学员真正培训需求，确定培训目标 
 找出学员目前知识、能力差距，进而做好课程设计 

价值
 使培训有正确的切入点 
 争取管理层对培训工作的支持
 确保课程品质和教学效果达到培训目标

培训需求调研的五个方面
培训需求调研（1）——企业的经营目标
培训需求调研（2）——个体的职业能力
培训需求调研（3）——存在的管理问题
培训需求调研（4）——员工的职业生涯
培训需求调研（5）——未来的发展机会
培训需求调研的七种主要方法

 实地访谈法
 问卷调查法
 现场观察法



 小组研讨法
 个案研究法
 头脑风暴法
 专家指导法

第二阶段:培训方案设计 
第三阶段:培训方案实施
第四阶段:培训效果评估
全过程:培训质量管理与过程监控
一、培训管理者的职业定位
二、美国 ASTD 能力开发模式
三、培训管理者综合素质要求

  制定战略发展规划的能力
  动态的人力资源管理能力
  对教育培训流程进行监控的能力
  促进各部门之间的协作和沟通能力
  提高防范风险的能力
  进行变革管理和提高创新的能力

四、培训管理者培养方向
 了解现代教育培训管理新理念、新思路、新方法；
 熟悉新时代教育发展战略与职业教育政策形势；
 解读市场经济环境下教育现状及教育改革面临的问题；
 掌握成人学习的心理特征和基本规律；
 学习基于 ISO10015 国际标准化培训管理体系的相关知识和实践工具；
 了解现代培训学习方式与培训组织流程。

五、培训管理者的培养内容
模块一：《基于市场需求的教育培训战略规划》
模块二：《综合动态的课程开发模式》
模块三：《现代教学方法和教育技术应用》
模块四：《ISO10015 教学培训质量管理评估》
模块五：《职业教育培训管理者能力建设》 


