
《世界咖啡专题研讨：管理问题解决会》

【课程说明】

世界咖啡（world café）曾经帮助过这些企业：

■ Intel公司是设计制造 IC芯片的公司，却聘用了一群社会学家与人类学家，

参与新产品研究开发，不从技术角度而是从人类需求角度出发，提出了人类

需要无所不在的利用计算机上网，因此 Intel发明了无线上网技术。

■ 日本任天堂游戏机公司，聘用了年轻的电玩高手，参与研究发展。

■为了制定一个未来实验室医学愿景，以及商讨采取什么措施向着这一目标前

进，美国质量学会会员与顾客供方部的负责人海克先生决定以“世界咖啡屋”的

形式举办可口可乐全球实验室论坛，邀请了大约 40位极具创意的高层管理者，

取得很大的成功。

■宝洁公司，是世界上最大的日化产品公司，在探讨日化产品十年后的发展，

发现自己公司里缺乏生物化学方面的知识，立刻寻找了数十名生物化学专家研

讨，以保持自己在日化领域的领导者地位。

世界咖啡（world café）是什么?

著名的 “World Cafe”（世界咖啡）会议模式的主要精神就是 “跨界

（Crossover），不同专业背景、不同职务、不同部门的一群人，针对数个主

题，发表各自的见解，互相意见碰撞，激发出意想不到的创新点子。人们很容

易被自己过去所学或是经验所限制，一个团体或公司也是很容易被既成文化或

价值观所限制，同构型越高，越不容易产生新的点子。

世界咖啡让参与者从对个人风格、学习方式和情感智商所有这些我们惯用的评



判人的方式的关注中解放出来，使人们能够用新的视角来看世界。让人们进行

深度的汇谈，并产生更富于远见的洞察力。

世界咖啡（world café）七项原则:

第一项原则：明确会谈内容

第二项原则：创造热情友好的氛围

第三项原则：探索相关问题

第四项原则：鼓励每位人的投入/贡献

第五项原则：吸收多元文化，接受不同观点

第六项原则：共同审议不同的模式、观点和深层次的问题

第七项原则：收获、分享共同成果

【课程目标】

1、了解引导与引导者的角色及技能

2、理解世界咖啡的原理与原则、熟知世界咖啡的操作流程与步骤、掌握世界

咖啡工作坊流程及注意事项

3、厘清当前在目标与计划管理方面做的好的地方、困惑的地方、待改善的地

方；

4、有效解决工作中困扰的复杂真实问题，获得能力的提升和成就感；

5、学习并体验行动学习、促动技术在解决问题方面的操作流程。

【课程课时】

2天（6 小时/天）

【培训形式】



体验、案例分析研讨、情景演练

【课程大纲】

第一部分　会谈技巧与月球求生

1、情景模拟：

遇险：

情景：你们正随一艘游船漂浮在太平洋的海面上。一场原因未明的大火已毁掉

了船身及大部分内部设备，游船正在下沉；由于关键航海仪器被破坏，你们不

知道所处的位置。

任务：把列表中的十五件物品按其在你们求生过程中的重要程度排列。把最重

要的物品放在第一位，次重要的物品放在第二位，以此类推，直到排至相对最

不重要的第十五件。

2、个人决策：独立决策，不得商议。

3、团队决策：各团队经过讨论，自行决策。

4、培训师点评决策结果：附专家意见

5、讨论与发表部分：讨论题：小组采用何种方式形成集体决策意见？应如何

把握团队决策的质量？

6、培训师点评与总结：什么是决策？决策理论；集体决策与与个人决策；团

队决策心理；影响决策的心理因素；领导在决策中的作用。

第二部分　世界咖啡汇谈过程指南

1、引导大家总结世界咖啡的步骤和流程

2、世界咖啡是什么?

3、世界咖啡与引导技术



4、世界咖啡的原理

5、世界咖啡实施的 5大原则

6、引导师在世界咖啡中的角色和技能

互动：世界咖啡应用案例欣赏

第三部分　世界咖啡体验工作坊

1、 世界咖啡体验工作坊流程整体介绍

2、世界咖啡应用领域分析

3、世界咖啡汇谈问题设计与注意事项

4、世界咖啡项目设计与应用

5、相关工具应用

5.1 工具一：团队列名

5.2 工具二：ORID

5.3 工具三：视觉思维

6、世界咖啡应用注意事项

现场练习：世界咖啡项目设计与应用演练

第四部分：运用行动学习方法和工具解决实际问题

1、成长模型介绍 

2、运用行动学习方法帮助企业解决的典型管理问题

（1） 沟通与协作促进管理效能提升

（2）实现产销协调 

（3） 促进销量增长 



（4） 有效降低成本 

（5） 完善组织和管控体系 

。。。。。。。


