
《职业化素养修炼》
讲师：红亮

【课程背景】

◆在市场竞争激烈的今天，各行业都在竞相提升自身核心的竞争力——服务；

而最专业的服务源于员工的职业化素养。

◆很多组织经常抱怨员工不好管理，对工作缺乏热情和动力，整天抱怨，责任

感不强，执行力不佳，没有明确的职业发展目标，得过且过。这些现象的存在，

在很大程度上是员工的职业化素养出了问题。

【课程收益】

◆掌握工作认知，剖析职业化素养，知道自己应该怎么做是合理的、知道下属

应该怎么做是正确的；

◆熟悉工作态度，用心把事情做好，这是职业化素养修炼的核心；

◆了解工作道德，坚守一个好信誉，修炼自身的领导能力，进而可以更大范围

的影响到下属甚至是更多的人；

◆提升工作技能，像个做事的样子，从而整体提升组织绩效。

【课程特色】

◆结合中国特有的国情、企情、市情、人情，精心设计的课程内容。

◆针对企业存在的实际问题层层剖析，并以独特的“理论讲解＋精准案例分析＋

小组讨论＋分组演练＋参与体验式情景模拟＋视频赏析＋现场点评与总结 ”的激

情授课方式展现给学员，以效果为导向，幽默风趣、通俗易懂、见解新颖、深

入浅出、别具一格。

【课程长度】

◆一天/两天，计 6/12小时；上课时间 9:00-12:00与 13:00-16:00。
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【课程大纲】

【上篇】认知之道

第一讲：工作认知，剖析职业化素养

1、全面剖析职业化素养

2、职业化素养的“核心文化”和“基本要求”

3、从各个方面观察自己的“不专业”

◎视频赏析：走向共和

◎参与体验式情景游戏：翻牌

◎案例分析：出行叫过网约车吗

◎辅助教学方式：视频赏析+参与体验式情景互动游戏+角色演练+案例分组研

讨

【中篇】改善之法

第二讲：工作态度，用心把事情做好

1、完善思维

※革除普通员工的 4大思维

※自信，心态，目标，进取

2、明确定位

※站在上级角度的 4字职业化精髓

※“更”与“同”的维度

3、承担责任

※物超所值才有职业化价值

※担责的 4大循环

4、激情工作

※变消极为积极的 3大关键

※转变对事物的定义

※拥有积极的环境

※建立积极的信念

5、维护形象
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※看起来像那一行的人

※看整体形象的 4大关键

6、凡事感恩

※让感恩成为一种习惯

※思想上认同

※行为上一致

◎视频赏析：为什么而工作/快乐的鱼市/雇佣

◎参与体验式情景游戏：挖金矿

◎案例研讨：你会怎么做/延长试用期/上级给了一个工作/你被冤枉了

◎辅助教学方式：视频赏析+参与体验式情景互动游戏+角色演练+案例分组研

讨

【下篇】提升之术

第三讲：工作道德，坚守一个好信誉

1、职业信誉

※做好职业道德的 4个基本点

※对内，对外，安人，修己

2、忠诚敬业

※职业化道德的 3个关键点

※一流忠诚=品德+能力

3、宽容理解

※职业化永续动力的 3个层次

※博大

※境界

※格局

4、制度第一

※做好职业化的 3个发展阶段

※制度落实

※权利监管
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※坚决服从

◎视频赏析：交代工作

◎参与体验式情景游戏：掰腕子/平分四项限

◎测评：性格测评/全脑优势HBDI测试

◎案例研讨：你即将被问责/试用期过后/如何做总结

◎辅助教学方式：视频赏析+参与体验式情景互动游戏+角色演练+案例分组研

讨

第四讲：工作技能，像个做事的样子 （仅2天课时讲）

0、解读工作技能提升的 3个阶段

※辅导，培训，教练

1、制定目标

※职业目标，工作目标，个人目标

2、创新超越

※突破职业思维，具备创新精神

3、团队学习

※打造职业化的学习型组织

4、团队合作

※职业化团队合作的 5大基石

5、高效沟通

※加强职业化沟通，把话说得洽到好处

6、绝对执行

※养成 4大职业化要素

◎视频赏析：中国梦想秀/芈月传

◎参与体验式情景游戏：雷达图/捕鱼/疯狂市场

◎案例研讨：一件常规工作/总结/奥运会传递火炬/一件 10天的工作/打牌

◎辅助教学方式：视频赏析+参与体验式情景互动游戏+角色演练+案例分组研

讨

第 4 页 共 5 页



（以上课纲为通用模版。可根据客户需求，相应调整内容）
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