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	“投诉破冰”银行投诉处理技巧提升专题培训
	培训对象：
	培训时间：
	培训方式：
	现场气氛：
	培训内容概要：
	第一部分 客户体验升级创新 赋能银行服务
	第二部分 视频案例教学：客户投诉的起因分析与自我反省
	第三部分 客户有效识别与客诉处理的基本原则
	第四部分 客户投诉处理技能学习与模拟训练
	第五部分 消保知识与服务标准解读消费者权益保护案例分析
	第六部分 “投诉破冰为水”客诉处理案例演绎与通关测试



