
焦点沟通助推“项目”落地
——提升非职权影响力

一、 【课程背景】
每家企业都包含多个业务单元和职能岗位，由于员工各司其职才使得

企业正常运转。但为了满足不停变化的市场需求，企业需要通过发起不同
的项目来推进改革。由于项目是临时组成，虽然挑选出的成员具有很强的
业务能力，但他们之间没有严格的层级关系，又都有本职工作和所属领导，
导致任务中的沟通常常无效，无法落地执行。本课程以焦点沟通为原则，
解决竞争升级的恶性沟通问题。在与他人观点发生冲突时，可以顺利推进
项目直至完成。如果不了解焦点沟通法，不仅会影响团队士气，造成成员
误解，最终导致项目失败。

二、 【课程收益】

1. 识别协同与合作的区别

2. 掌握“目标漏斗”区分真假信息

3. 有效使用“对比法”营造安全沟通氛围

4. 运用“责任对话”提升非职权影响力

5. 依据“三行一检“确认行动计划

三、 【课程亮点】

 互动性——课程采用提问反馈式教学，培训师引发思考，学员积极参与。
现场使用引导技术，真正实现共创培训结果，达到培训目的。

 视觉性——提高课堂吸收率，课程中使用不同的图画方式辅助学员记忆，
梳理思维，呈现培训成果。

 游戏性——课程中设计较多游戏、案例、视频等，让学员在体验中学习，
学习中快乐。

四、 【课程对象】
部门管理者、储备干部、高精尖人才

五、 课程时间



课程总长 3小时
六、 课程内容

第一部分：热身、组建学习小组

划分学习小组，暖场游戏

（本章节通过小组游戏，快速培养团队默契，为之后全天的课程学习打好基

础）

第二部分：项目的误区

 识别工作中的“项目”
 项目成功的三要素
 项目管理流程（案例：路易莎的肺炎）
 项目规划范围的正确描述方式
 团队责任例会原则

第三部分：非职权影响力

 “目标漏斗”识别真假目标
（角色扮演：拓展活动项目）

 通过询问、确认、描述和引导确认动机
 沟通中的两种行为识别出安全危机
 运用“对比法”营造安全感返回对话
 利用“责任对话”推进项目进行
第四部分：项目结果执行衡量标准
 人际合作六种关系模式
 实现“双赢”的共同策略
（探寻-开发-创建-达成）

 案例讨论：与领导安排的工作发生冲突
 利用三行一检确认目标达成
 理解项目结果与预期的不同
第五部分：回顾与总结

 回顾课程内容与相关知识点

 推荐与课程主题相关书籍

 全天课程呈现合影


