
《行动学习之业务创新转型工作坊》  
           ——用创新方法落地组织业务转型发展

主讲：王舒
【课程背景】

习近平总书记指出：“科技创新是发展新质生产力的核心要素” 坚持创新转型，是促
进经济社会发展全面绿色转型的重要内容，能够为发展新质生产力注入源源不断的新动能，
为实现绿色高质量发展、建设人与自然和谐共生的美丽中国汇聚强大动力。

近十年来，中国企业的突围和崛起离不开其当机立断的领导者、灵活敏捷的组织、及
实干进取的团队。当外部环境不断变化，如何促进业务转型升级，解决业务转型中的实际
问题，实现业务目标的达成和业务升级，变成了重中之重的问题。

  在转型创新工作开展过程中，经常需要面临员工不认同，思维模式固化，创新的转变
极难发生。对于领导者而言，U 型理论是一个很有效的工具，它能够让人打开旧的自己，
找到新的身份认同；不断地延展自己的边际，从而更有力量地前行。

业务创新转型工作坊，将采用 U 型理论的模型，通过 7 个步骤，10 个创新工具，帮助
学员找到新的角色认知，从心出发。

【课程收益】
• 理解组织/团队转型变革中的模式，找到转变介入的信号；
• 突破人力资源管理者对于组织/团队变革点的理解方式，学会思考如何找到新的杠

杆点并行动；
• 能够看到自己组织转变情况的全貌，并找到转型创新的介入点；
• 认知自我的心智模式，发展匹配企业转型需要的领导力和能力；
• 重新明确企业中的角色定位与工作职责，提升团队绩效；
• 研讨解决当下企业发展中棘手的问题，输出解决方案；
• 创新工具应用：行动计划与落地实施

【课程特色】以企业实际经营管理问题为载体，运用 U 型理论，借助创新工具输出解决方
案和行动计划，实现企业转型的创新落地

【课程对象】参与创新转型的管理者、关键岗位等企业人员，安排相关关系人 20-35 人，
每小组 6-8 人，根据业务相关性分为 4-5 个小组。最多 40 人。



【课程时间】12 小时 （2天）

【课程内容+过程及工具设计】

一、企业转型的几种场景和模式，公司目前的转型会在哪些方面进行？

• 企业转型模式梳理：
 持续改进（业务、流程、制度等）
 补救性的措施（重大失误或者误区调整）
 整体业务的转型（如 2b 到 2c）
 信息系统和流程的改变
 人与文化的转变（企业文化调整或落地等）
 组织架构的调整
 合并收购
 拆分重组
 减员
 迁址或办公环境变化

• 聚焦 2-3 个典型场景
研讨工具：点投法

二、现状梳理与过去的模式下载：运用 4 重模型梳理转型创新的现状
• 看到什么
• 听到什么
• 说了什么
• 感觉到什么（害怕什么、担心什么）
研讨工具：世界咖啡

三、观察和感知：暂时放下判断，保持好奇，同理心倾听，观察转型创新的真实冲突与事
实
• 澄清问题和意图
• 融入相关的情境（context），场景重构
• 暂悬评判，保持好奇
• 同理心倾听，换位思考
创新工具：六顶思考帽、四层次聆听

四、角色定位与身份定位
• 在本次转型中，我（我的团队）的角色定位是什么
• 我和我的团队工作的使命是什么？
• 转型创新的关键干系人分析
研讨工具：理解六层次、干系人分析表

五、目标与愿景澄清
• 我的目标是什么（我们为什么客户提供服务？）



• 目标达成的愿景和画面是什么？
创新工具：头脑风暴、愿景梦想图（企业梦、团队梦、个人梦）

六、应用创新工具，推动全新未来
• 商业模式画布
• 客户旅程地图
• 客户同理心地图

创新工具：结合实际客户业务，会调整创新工具，选择包括：客户同理心地图、客户旅程
地图、商业模式画布、3D 建模、开放空间、奔驰法等其中 2-3 个工具

七、构建：探索未来第一步
• 具体采取的行动计划
• 复盘反思
工具：行动计划表、复盘反思表


