
《行动学习问题解码训战工作坊》 
           ——在战争中学习战争

主讲：王舒
【课程背景】

在越演越烈的市场竞争中，企业经营管理面临巨大的挑战，如何促进业务发展和升级，
解决业务转型中的实际问题，实现业务目标的达成和业务升级？

企业管理的问题，很容易归因于使命、愿景、价值观等永恒且复杂的议题，道不清，
说不明，做不实。企业管理需要以“问题为导向”，皈依“在战争中学习战争”的实用主义哲学，
回到真实的业务和管理场景，解决真实的问题获得商业成功。

京东刘强东认为：“作为领导者的职责是什么？我认为有两点：一是找到问题、二是解
决问题。“

字节跳动张一鸣说：“创业，就是一个不断解决问题的过程，把小的问题解决后，从而
提升解决问题的能力，因此有资格面对更大的问题。”

《问题解码》工作坊，以团队作为解决问题的主体，将诸如此类的永恒性和复杂性具
象化为可以用明确语言来描述的场景，并以此为出发点，走出最近的一小步，通过行动学
习，感知当下，再向前走一小步…… 最终回答：

• 解决什么问题？
• 解决到什么程度？
• 用什么方法解决？          

【课程收益】
• 如何系统地分析问题，找到问题的要害。
• 如何准去找到问题的障碍，进行有效破解。
• 如何创新地找到解决方案，提升绩效。
• 如何在解决问题的过程中，实现团队融合。
• 如何进行大规模团队协作，保障绩效达成。

【课程特色】以企业实际经营管理问题为载体，输出解决方案和行动计划，实现学中做，
做中学
【课程对象】管理人员、业务骨干等，安排相关课题关系人 20-35 人，每小组 6-8 人，根
据业务相关性分为 4-5 个小组。

【课程时间】12 小时 （2 天）

【课程大纲】
一、行动学习基本知识
1.学习目的
2.行动学习简介
3.教练技术简介
4.行动学习怎么做
5.行动学习路径图
6.行动学习项目六要素
教学手段：悲剧介绍、实践分享



二、建立行动学习团队
1.组长
2.流程管理员
3.时间管理员
4.会议记录员
5.新闻发言人
教学手段：团队展示

三、明确问题并设定目标
1.任务：重构问题，找出差距，设定目标
2.要求：目标的三个大类、四个来源
3.典型质疑：3 个问题
4.工具方法：头脑风暴
5.阶段成果发布：SMART表达方式
教学手段：团队共创、小组汇报

四、阻碍目标实现的障碍  
1.任务：找出关键障碍（既紧迫又重要）
2.要求
3.典型质疑：2 个问题
4.工具方法：重要性/紧迫性矩阵
5.小组选出三个关键障碍
教学手段：团队共创

五、 设定精准目标
1.任务：设定消除关键障碍的具体目标
2.要求：符合 SMART原则
3.典型质疑：2 个问题
4.工具方法：SMART
5.小组制定目标
教学手段：团队共创

六、创新解决策略
1.任务：制定实现目标的可能策略
2.要求：3套解决方案
3.典型质疑：4 个问题
4.工具方法：头脑风暴
5.小组制定策略
教学手段：团队共创

七、评估解决策略
1.收益大小
2.是否容易实施
3.小组行动：评估解决策略



4.阶段成果发布
教学手段：团队共创、小组汇报

八、制定行动计划
1.任务：制定可操作的行动计划
2.要求：4 个方面
3.典型质疑：3 个问题
4.工具方法：行动计划模板、头脑风暴
5.小组制定行动计划表
教学手段：团队共创、小组汇报

九、反思学习
1.哪些做得好？
2.哪些需要改进？
3.接下来需要采取哪些全新的行动？
教学手段：小组分享、个人分享


