
《人才盘点—助力企业腾飞之路》
主讲：孙倩老师

【课程背景】
人才是企业的第一资产。一把手、各级管理者、HR 都希望对企业和团队的人才资产

了如指掌。那么如何才能科学有效地盘点？应该选择什么样的工具？应该如何在盘点前后
进行组织推动？结果如何高效整理和清晰呈现？盘点结果如何应用？不同发展阶段、不同
行业的企业应该如何把握自己的人才盘点特性？

本课程将综合多年人才盘点的研究、在多行业多类型（互联网、传统、国企、民企）
等上百个项目的实操经验，为您搭建科学高效人才盘点的全景图，减少试错。

今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警醒、以练习
助掌握等方式循序渐进，帮助学员快速掌握人才盘点的要领，能独立组织人才盘点项目。
【课程收益】
了解人才盘点的价值与内容
掌握现场人才盘点的组织和盘点技能
掌握人才盘点结果分析的流程和方法
成为企业人才盘点的操盘手
【课程对象】 

HR、所有管理者

【课程时间】

1-2 天（6 小时/天）

【课程方式】

案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂

练习

【课程特色】

讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留

【课程大纲】 
为什么要进行人才盘点？
人才盘点有哪些作用？
帮助企业进行人才状况全面共识
帮助企业发现优秀人才
精准淘汰并做到奖惩有依据
打造人才驱动业务链条
提升管理者的能力
形成公平的用人机制
提升人效

互动：企业的人才流动率在百分之多少较合适？
互动：激励的本质是什么？

二、人才盘点的原则与要求是什么？



4 大原则 6 条要求
4原则：
基于企业发展阶段
基于业务需要
基于清晰人才标准
基于盘点投入产出比
6 要求：
一把手参与
有人才盘点会议
有结果应用
人才管理方法科学
有素质模型
向下 2层打造梯队
三、怎么组织实施人才盘点？
人才盘点的分类是什么？
人才盘点步骤是什么？
精心筹备
现场盘点
人才分析
汇报
结果应用
人才盘点中有哪些重要角色及其分工与要求是什么？
企业高管的分工与要求
业务部门管理者的分工与要求
盘点对象本人的分工与要求
斜线部门管理者的分工与要求
HRBP 的分工与要求

角色扮演：组内进行角色扮演，完成一次人才盘点的组织工作。
案例：华为人才盘点案例&阿里人才盘点案例

人才盘点的组织实施环节是什么？
人才盘点 6步模型
第一步：进行战略与组织分析
战略梳理方法
组织能力测评
组织架构诊断
第二步：明确人才需求规划
人才数量规划方法
人才质量规划方法
第三步：进行人才数量盘点
人效分析方法
人才结构分析方法
第四步：进行人才质量盘点
人才能力模型建立
人才测评方法



九宫格的使用
第五步：开启人才盘点会议
人才地图的设计
人才发展计划的制定
第六步：落地人才盘点结果应用
招人减人
人才激励方式
人才培养方式

案例：华为五看三定模型
案例：腾讯的 4版架构解析
小组讨论：应该开除谁？
工具借鉴：阿里全人才能力模型+美菜城市总模型

实用的盘点方法有哪些？
360 人才盘点——使用场景及方法

小组练习：组内围绕指定的 5 项能力进行自评及互评
个性测评——DISC 的运用及注意事项

练习：进行自评并找到待提升点
知识技能考核——试题制定方法及要求

案例：一场突如其来的考试
无领导小组讨论——实施流程与报告撰写方法

案例：某电网的报告
述职——实施流程与模版设定方法

案例：美菜网的述职模版
深度访谈——阿里六个盒子工具的运用

小组讨论：什么样的访谈能打开对方的心扉？
四、人才盘点结果应如何应用并产生最大的价值？
可作为人才补给依据
招聘、选拔、改进、淘汰
可作为人才发展的依据
轮岗、培训等
可作为人才激励的依据
薪酬调整、股权激励等

课程总结


