
《人力资源管理——九阳真经》
重经营、提人效
主讲：孙倩老师

【课程背景】
人力资源从业者在当下的企业中不仅仅要做好招人开人的动作，人才的培养与组织的

管理也都提上了日程。而今企业对人力资源提出了更高的要求，希望人力资源能服务战
略、为经营负责，不但要做好人效的提升，还要帮企业创造良好的业绩。那么作为人力资
源的你，是否也为此发愁而不知所措了呢？
每天都很忙碌，但员工人效就是提升不明显。
天天在研究战略，可落到工作，到底该如何做才能支撑战略落地呢？
看到经营指标把业务管理者压的喘不过气时，除了安慰好似没什么可以助力的。
有时觉得人力资源的工作就像是悬在空中，不知什么时候能真正为业务为经营指标、为战
略服务呢？
如上的这些正是困扰着重多人力资源从业者的问题，也是今天我们课程要解决的关

键。今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警醒、以练习
助掌握等方式循序渐进，把你从这些困扰里拉出来，重新构建自己的人力资源版图。
【课程收益】
了解公司战略的底层逻辑
了解人力资源的真正价值所在
掌握助力业务及战略与人效提升的方法
带着工具走，带就成就回——人力资源是最棒的后端军团
【课程对象】

企业人力资源管理者；企业所有管理者；

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程方式】

案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂

练习

【课程特色】

讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留

【课程大纲】 
如何站在经营的角度做人力资源管理？
九阳真经第一招：如何看懂战略的底层逻辑
战略一：如何把成熟产品卖给新的客户
战略二：如何开发新产品卖给老客户
战略三：如何提升客户满意度
战略四：如何把客户细分扩张市场
战略五：如何快速找到如上人力资源可发力的点



工具：阿里六个盒子组织诊断
互动：人力资源为什么要了解公司战略？
练习：2人一组快速找到小组在 4 个方面待提升的点

九阳真经第二招：如何锁定战略明确目标与资源及员工能力？
明确内容：为什么定战略？怎么挑战术？如何强激励？
战略分析：内外部分析法

互动：如何快速获取公司战略目标？
案例：太空旅行

如何全面提升人效？
九阳真经第三招：如何把工作全部可量化？
工具：平衡记分卡（财务面、客户面、运营面、学习成长面）

练习：围绕小组现状利用平衡记分卡完成新方案的制定
九阳真经第四招：如何帮助管理者解压？
工具：解压 6 步法

小组讨论：解压的方法
案例：王总的一天
练习：利用 6 步法帮王总解压

九阳真经第五招：如何帮助老板找到自身定位？
工具：老板定位模型

案例：老板做员工的事，还很荣誉
九阳真经第六招：如何快速进行指标分解？
工具：指标分解 4法则
工具：OKR 管理法

案例：年底的承诺状会议
九阳真经第七招：如何让员工做你希望做的事？
工具：沟通 5 步骤

案例：小华的买房梦
练习：如何实现小华的梦想，让小华努力做了当下的工作

九阳真经第八招： 如何让员工和你一起捍卫目标？
工具：教练式沟通模型
工具：定制度法

互动：为什么要让员工一起捍卫目标？
练习：2人一组利用教练模型解决一条心里想要实现的事

九阳真经第九招： 如何用 3 个人做 5 个人的事，拿 4 个人的钱？
工具：综合加权法

案例：老司机的新玩法
课程总结


