
《中层管理者MTP训练营》
5篇章21模块系统提升管理能力

主讲：孙倩老师
【课程背景】

一个企业最宝贵的财富是人，而人的成长是企业为之奋斗的方向。在阿里有句话，聚
是一团火，散是满天星。说的就是团队的价值体现。而作为一个团队的管理者，你是否具
备很好的团队建设与管理的能力，决定了你的团队业绩达成情况。而在当下的团队管理过
程中，你是否遇到如下的困扰呢？ 

1. 团队总是一团散杀，目标形同虚设
2. 作为管理者，找不到一套行之有效的管理方法
3. 总想着要激励团队可总发觉效果不是很明显
4. 分配下去的工作，下属交上来的结果并不是很理想
5. 无奈于自己能力很强，就是带不好团队
6. 每天自己累成狗，而下属还早走
如上的这些正是我们企业管理者目前最需要解决的课题，也是本课程的内容所在。
今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警醒、以练习

助掌握等方式循序渐进，让你真正掌握团队管理的内核，找到一套行之有效的团队管理方
法。 
【课程收益】

1. 掌握一种新的管理方法并能不断激发下属的潜能了解团队目标达成的方法
2. 听到对方心里去的秘笈
3. 让说话真正成为你的制胜法宝
4. 让时间不再不够用
5. 让激励文化成为团队的核心战斗力
6. 打造聚一团火，散是满天星的团队

【课程对象】
中层管理者、基层管理者

【课程时间】
5 天（6 小时/天）

【课程方式】
案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂练习

【课程特色】
讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留

【课程大纲】

第一篇章：角色定位篇
帮助管理者明确自身定位，真正实现执行到管理的角色转变
一、我是谁？我的价值是什么？（帮助管理者清晰了解自己的定位与价值）
1.内容 1：管理与执行的占比？
2.内容 2：如何看待业务责任？
3.内容 3：如何看待领导责任？
采用案例：自己忙成狗，下属还早走
采用工具：领导与业务责任模型



课后作业：梳理自己的业务责任与领导责任
二、如何通过别人完成任务？（掌握通过别人拿到结果的方法）
1.内容 1：为什么要通过别人？
2.内容 2：如何避免亲力亲为？
3.内容 3：怎样具备看着下属犯错的能力？
采用案例：球场上的你不是机动员
采用工具：1-10 分给你的下属打个分
课后作业：找到当下可以进行交接的工作并指定责任人
三、如何进行授权？（掌握授权的技巧）
1.内容 1：如何找到授权人？
2.内容 2：如何进行授权？
3.内容 3：授权后的必要工作有哪些？
采用案例：授权后的迷茫
采用工具：员工 271排名（能力、意愿）
课后作业：把自己的员工进行 271排名
第二篇章：团队构建篇
帮助管理者打造出一支进可攻退可守，不进不退备人才的核心团架子
一、如何建立团队？（掌握建立优秀团队的秘籍）
1.内容 1：因岗设人的方法？
2.内容 2：能力意愿哪个更重要？
3.内容 3：快速找到团队的优秀人？
采用案例：唐僧的团队
采用工具：组织架构图构建模型
课后作业：画出企业组织架构图并找到关键待调整模块
二、如何设定团队愿景？（通过愿景驱动团队同心同行）
1.内容 1：如何根据企业愿景构建团队愿景
2.内容 2：如何与团队共识愿景？
3.内容 3：如何让愿景成为团队的内驱力？
采用案例：阿里的愿景
采用工具：愿景共识 3招
课后作业：根据企业愿景构建你团队的愿景并完成宣贯
三、如何制定清晰的团队规则？（用制定引领行为，让管理有迹可循）
1.内容 1：为什么要制定团队规则？
2.内容 2：团队规则包含什么？
3.内容 3：如何让员工遵守规则？
采用案例：华为的团队规则
采用工具：闹铃机制
课后作业：梳理你的团队规则
四、如何建立及时的反馈机制（让反馈有时有点，力道刚刚好）
1.内容 1：为什么要进行及时反馈？
2.内容 2：错误的反馈有哪些？
3.内容 3：如何进行反馈更有价值？
采用案例：腾讯的发奖文化
采用工具：反馈模型



课后作业：找到你团队中做的好与坏的事进行相关责任人反馈
五、如何营造团队氛围（职位有高低，人人都是好兄弟）
1.内容 1：『心文化』——兄弟一心其利断金
2.内容 2：『冲文化』——誓死捍卫决不认怂
3.内容 3：『杀文化』——手起刀落奖罚分明
采用案例：海底捞的员工待遇
采用工具：心、冲、杀模型
课后作业：塑造团队文化并宣导
第三篇章：业务达成篇
上接战略下达策略，让目标推动行为，将结果导向贯穿始终
一、什么是战略？（战略是管理的起点，文化是管理的顶点、人才是进步的关键。战

略先行！）
1.内容 1：如何巧获取战略？
2.内容 2：如何明确战略？
3.内容 3：如何把战略深入本心？
采用案例：XX 企业千城千亿计划
采用工具：战略 3 层次
课后作业：清晰写出企业战略并与直属上级共识
二、如何把战略转换成目标？（战略不落地，一切皆空谈）
1.内容 1：如何把战略与部门对焦？
2.内容 2：如何把战略转换成部门目标？
3.内容 3：如何把目标设置成可衡量？
采用案例：太空旅游计划
采用工具：战略转目标模型
课后作业：把公司战略转换成团队清晰的目标
三、如何把目标转换成行动？（千金重担万人挑，人人头上有指标）
1.内容 1：目标设定的原则
2.内容 2：什么目标需要转行动
3.内容 3：目标共识工具
采用案例：日本人布置工作法
采用工具：工作职位细分模型
课后作业：采用工作职位细分法与员工宣讲并完成行动部署
四、如何让员工和你一样兴奋？（从你想到他想，从你要到他要）
1.内容 1：如何激发团队对未来的向住？
2.内容 2：如何针对性沟通？
3.内容 3：怎样关注员工成长？
采用案例：95后的小华
采用工具：员工情况诊断树
课后作业：对员工进行诊断并开药
第四篇章：管理提升篇
管普通人用技术，管高人用艺术。既要做技术专家，又要做艺术大师
一、如何进行反馈？（掌握一种新的管理方法并能不断激发下属潜能）
1.内容 1：教练式领导价值？
2.内容 2：如何成为教练式领导？



3.内容 3：教练式领导反馈方式？
采用案例：成为个有钱人的背后
采用工具：教练式领导 6 问模型
课后作业：结合 6 问模型解决自己当下一个困惑点
二、如何进行倾听？（听到对方心里去的秘笈）
1.内容 1：倾听的好处？
2.内容 2：倾听的障碍有哪些？
3.内容 3：如何有效倾听？
采用案例：3 个经典的倾听案例训练
采用工具：倾听三层次
课后作业：利用深呼吸法及倾听三层次开展一次沟通
三、如何进行说话？（舌头比拳头更厉害）
1.内容 1：给你的说话打个分？
2.内容 2：说话的方法？
3.内容 3：说话的六不原则？
采用案例：詹姆斯与格伦的汇报
采用工具：说话框架模型
课后作业：运用说话框架模型开展一次沟通
四、如何管理时间？（管理时间，驾驭时间，做时间的主人）
1.内容 1：什么事可以不做？
2.内容 2：时间管理的最优解是什么？
3.内容 3：如何有效管理时间？
采用案例：时间沙漏
采用工具：时间 4 象限
课后作业：定期问一下自己现在在哪个象限？为什么？
五、如何激励团队？（面对挫折保持热情；面对挑战快速方法；一路向下心态阳光）
1.内容 1：激励员工对企业的价值？
2.内容 2：激励五原则
3.内容 3：如何实施激励？
采用案例：郁闷的小王
采用工具：发现与发泄模型
课后作业：设定自己团队的激励制度
六、如何培养人员？（打造聚是一团火，散是满天星的团队）
1.内容 1：进行人员划分的方法？
2.内容 2：如何设定培养机制？
3.内容 3：实施培养路径的步骤？
采用案例：到底应该培养谁？
采用工具：人员划分工具
课后作业：梳理团队的人员培养规划

第五篇章：团队蝶变篇
落叶归根，处事追因。不断迭代，优胜劣汰！
一、如何进行复盘？（小步快跑不断迭代）
1.内容 1：复盘的价值？



2.内容 2：复盘的步骤？
3.内容 3：复盘的 4 句箴言？
采用案例：一次失败的复盘
采用工具：复盘模型
课后作业：组织一次团队复盘
二、如何进行招聘？（选人比培养更重要）
1.内容 1：我为什么要进行招聘？
2.内容 2：招聘的途径有哪些？
3.内容 3：面试的方法？
采用案例：一次难忘的面试
采用工具：面试前 3后 3 法则
课后作业：下载BOSS直聘并发布一个职位
三、如何进行辞退？（面善刀狠决不姑息）
1.内容 1：为什么要进行辞退？
2.内容 2：辞退对于组织意为着什么？
3.内容 3：辞退的步骤？
采用案例：一次痛苦的离职面谈
采用工具：辞退的步骤
课后作业：找到团队的 1 并进行辞退步骤操作或模拟练习
解答学员工作中问题+课程总结


