
《跨部门沟通》
主讲：孙倩老师

【课程背景】

随着企业规模的扩大，部门越来越多，但是沟通却成了企业最头疼的问题。影响了部

门协作，影响了工作效率。尤其是跨部门沟通已经成为企业隐性的“利润杀手”，如何在企

业竞争中，立于不败之地？锻造企业的核心竞争力从哪开始？跨部门沟通可以让企业准备

无法超越的核心竞争力，让企业创造更多的利润机会。

你是否在职场中遇到以下问题或困惑：

1.企业越来越大，沟通越来越难

2.企业内部办事比外部办事还要难

3.一涉及部门之间协作问题，效率总是出其不意地低！低！低！

4.沟通质量不高，大家脾气还都不小

5.一件小事，总是数次沟通，仍然没有结果

6.本来可以通过沟通解决的问题，我们却“闭关修炼”耗费光阴

7.“你不理我，我也不理你”现象越来越多，部门沟壑欲填难平

8.所有协作问题都靠“打官司”由高层定夺

9.“各退半步”成了解决问题的不二法门，但是问题还是愈演愈烈

10.为什么同事间冷漠、烦躁、不理解、形同陌路、矛盾重重？

以上问题都是跨部门沟通问题，这些问题都可以通过以下内容予以解决。

【课程收益】
1.了解跨部门沟通的障碍与原因
2.掌握跨部门沟通的相关工具
3.当堂完成跨部门沟通机制制定计划

【课程对象】
企业所有人员

【课程时间】
2天（6小时/天）

【课程方式】
案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂练习

【课程特色】
讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留

【课程大纲】  
一、什么是跨部门沟通？
1.沟通与跨部门沟通的含义
1)跨部门沟通的原则

A.动之以情
B. 晓之以理
C.诱之以利



D.定之以动
2)跨部门沟通的理论之源与实战之基
二、企业为什么要加强跨部门沟通？
1.跨部门沟通将成为企业最核心的竞争力
2.部门协作是企业利润的主要来源
互动：为什么要进行跨部门沟通
视频案例：协作共赢
三、跨部门沟通为什么难？
1.级别平等，互不买账
2.性格迥异，互不喜欢
3.资源稀缺，互不让步
4.流程复杂，互不情愿
四、如何破解跨部门沟通的魔咒
1.冲突很正常，接受它
2.内部客户价值链梳理
案例：销售与市场部门之间的推诿
内部客户价值案例分析：财务部如何做客户价值
内部客户价值练习：列措施
五、跨部门沟通中的难点与解决之道
1)难点：

A.没有协调人
B. 团队人员层次参差不齐
C.沟通方式不统一

2)解法：
A.因人而异法——是否心中有尺

考虑教育程度
考虑性格因素

力量型、活泼型、和平型、完美型
不同类型性格的沟通技巧

考虑价值观
考虑年龄
考虑脾气
考虑是否心存偏见
考虑工作经验
考虑是否重面子

B.沟通前计划法
设定沟通目标
做好沟通准备
进行沟通实施
妥善沟通收尾
进行沟通跟进与复盘

六、沟通就是为了说话吗？
1.沟通不是说了就完事
2.沟通不是闲聊



3.沟通的目的是让对方采取行动
4.沟通是听、说、问、的共同体
1)倾听

 倾听的五个层次
练习：倾听小测试
 倾听的三要素

2)说话
 表达的 5要决
如何表达感受

3)提问
提问的类型：开放问题与封闭问题
提问三角模型
练习：把封闭问题转成开放问题

七、跨部门沟通工具有哪些 
1.沟通工具
1)圆桌会
2)开放分享会
3)感恩卡
4)握手行动——轮岗法
2.沟通方式
1)竞争法
案例：客户催的紧，同事不着急怎么办？
2)回避法
3)迁就法
4)妥协法
5)合作法
案例：领导给重要任务，需要协作，你会怎么办？
八、跨部门沟通该如何持续精进？
1.多走动——储存关系
2.多付出——储存支持
3.多参与——储存情感
4.少计较——储存机会
九、管理沟通训练（大型互动训练）
1.模拟职场任务完成
2.模拟职场组织结构
3.小组分享
4.总结改进
课程总结


