
培训前沿探析与企业成果萃取
讲师：孙倩

【课程背景】
   企业在发展的过程中，越来越多的企业负责人开始关注人才成长。而人才的培养团队，
也就是企业的培训人员能力就显得尤为重要了。那么如何让企业的培训人员掌握行业培训
前沿信息，并可为企业沉淀出经典的案例与经验，就是各大企业与培训从业人员关心的话
题了。而在企业中，由于培训人员的能力参差不齐，也会让企业的人才成长遇到这样会那
样的挑战，下边我们就一起来盘点一下：
1. 企业中优秀的人员一旦离开，经验也就随之带走了
2. 每次邀请标兵分享后，都没有办法让经验落地，真正帮助到其它员工
3. 天天想着把企业的好的经验和案例萃取出来，可每次都是没人配合而不了了之
    不知在企业中您否也遇到了如上的挑战呢？您是否也想找到个便于掌握的方法和拿来可
用的工具呢？
    今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警醒、以练习助
掌握等方式循序渐进，帮助您看到作为企业培训人员的应知应会，真正助力企业的人才成
长。
【课程收获】

1. 了球全球培训前沿相关信息
2. 掌握经验与案例萃取的方法
3. 掌握经验与萃取编写和传输的途径
4. 真正为企业输出可传递、可沉淀、拿来可用的案例与经验集

【课程受众】企业培训人员、企业所有人员
【课程时间】1天
【授课方式】案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂练
习
【授课特色】讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留
【课程大纲】
第一天上午：培训前沿理论
一、 2021年全球领导力展望
二、 2021年全球领导力展望——中国
三、领导力核心挑战——中国 CEO 最大的挑战（如何培养并留住顶尖人才）
四、成长与潜力——未来所需关键技能（发展与需求的错位）
五、发展体验——领导者期望的学习方式
六、文化驱动力——职场疲惫感的风险
内容来源：DDI2021《全球领导力展望》——中国报告

第一天下午：经验萃取与案例优化
一、如何进行企业优秀经验萃取？
1. 定位经验的方法

1) 有成果、有逻辑、可复制
互动：什么是好的经验？
案例：小王的销冠人生
2. 萃取经验的途径

1) 来源各业务线



2) 来源部门负责人
3) 来源优秀标兵

互动：经验从哪里来？
小组讨论：如何找到业务标兵？
3. 萃取经验的方法

1) 面谈法
2) 录音法
3) 观察法
工具：面谈 5 步法

4. 经验宣贯的手段
1) 白皮书——自学
2) 培训——赋能
3) 会议——宣导
4) 一对一沟通——定向赋能
小组讨论：不同的宣贯方式适合的人群？

5. 经验跌代的周期
1) 业务变更 
2) 文化变更
3) 战略变更

二、如何进行案例编写？
1. 什么是案例
2. 案例对企业的价值
3. 案例萃取的方法

1) 当事人访谈法
2) 直属上级沟通法
工具：访谈表
小组练习：根据所学完成组内案例萃取并展示（讲师给予点评）

4. 案例呈现的形式
1) 视频
2) 白皮书
3) 演讲
工具：视频录制法
工具：白皮书

5. 案例宣贯的手段？
1) 视频——企业定期播放
2) 白皮书——成为入职或部门资料
3) 演讲——定期分享会

课程总结


