
《培训体系搭建与内训师队伍养成》

——助力企业高速人才发展

讲师：孙倩
【课程背景】
伴随着企业的高速发展，众多企业开始越来越关注人才的成长与规划。因为大家深

知，企业能否走向成功，要靠人；而人能否能产生价值，要靠其能力。所以人才的培养与
规划就成为当下企业最重要的事之一。
今天的课程将从培训体系的搭建与内训师队伍养成两部分展开，帮助企业看清在企业

发展不同阶段应如何做好人才培养，并如何通过自己内部的培训师团队，达成企业全景化
培养的落地工作，让听的到炮火的人成为讲师，让炮火威力翻倍。
那么在您的企业中是否也遇到过如下的困扰呢？
1. 培训工作一直在做，可就是效果不明显
2. 学员的能力参差不齐，在开展课程时总是无法针对性解决问题
3. 培训需求收集后，发现各部门都需要培养，可到底应该先培养谁
4. 辛辛苦苦设计的培养项目，最后换来业务方的不认可，真是有苦说不出
5. 每次在招募内训师时，当被问到收益这个点，都是打马虎眼，因为好似真没啥给
人家的

6. 对内训师的要求严了吧，没人和你玩；不严吧，就是形同虚设
7. 如何能设计出一套完整且实用的落地体系呢

    不知在企业中您否也遇到了如上的挑战呢？您是否也想找到个便于掌握的方法和拿来可
用的工具呢？
今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警醒、以练习

助掌握等方式循序渐进，帮助您看到培训体系搭建与内训师养成的全景图，真正助力您的
企业高速发展。
【课程收获】

1. 了解企业发展不同阶段培训体系设计的要素
2. 了解搭建培训体系的基本框架与步骤
3. 了解内训师体系搭建对企业的价值及双赢模式
4. 掌握不同阶段搭建培训体系的方法
5. 掌握搭建内训队伍的方法
6. 可根据企业现状搭建匹配的培训体系和内训师队伍

【课程受众】企业培训管理者、企业所有培训人员、企业所有HR人员
【课程时间】1-2天
【授课方式】案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂练
习
【授课特色】讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留
【课程大纲】
一.企业什么阶段适合搭建培训体系？
1.生存期
1) 如何做好救火员

A. 定位组织痛点
B. 解决组织痛点



互动:初期搭建培训体系有哪些风险？
互动：企业在生存期有哪些表现？
案例：靠鸡血撑起的一片天
小组讨论：生存期的企业培训能做些什么？

2.发展期
1) 搭建片状体系

A. 启动项目
互动：企业在发展期有哪些表现？
案例：手忙脚乱项目启动 
小组讨论：发展期的企业培训能做些什么？

3.成熟期
1) 搭建全景体系

A. 构建全景图
B. 分人群排期或同步搭建体系
互动：你现在的企业属于哪个阶段
案例：美菜的培训全景图设计
小组讨论：全景图包括什么？

二.搭建体系的基本框架有哪些？
1.课程体系
1) 业务课程

A. 明确或搭建岗位能力模型
B. 萃取关键方法论及案例
C. 业务课程开发的方法
互动：开发业务课程的方法有哪些？
小组讨论：如何快速得到或萃取岗位能力模型？

2) 通用课程
A. 明确或搭建岗位能力模型
B. 进行上级、同级、跨部门、本人调研收集痛点
C. 通用课程开发的方法
互动：需求调研的方法有哪些？

3) 管理课程
A. 明确目标人群

a) 个人：自我管理
b) 领导：自我管理+团队管理

B. 管理课程开发方法
练习：岗位能力模型的品鉴
互动：课程开发中的痛点有哪些？

2.讲师体系
1) 内部讲师

A. 推举方法
B. 自荐方法

2) 外部讲师
A. 寻找资源途径
B. 评估资源的方式



互动：你企业中的内部讲师是如何选举的？
案例：一场声势浩大的内部讲师评选

3.评估体系
1) 满意度评估

A. 调研方式有哪些及使用场景
2) 考核评估

A. 考核方式有哪些及使用场景
互动：评估的方式有哪些？
互动：考核的标准是什么？

4.管理体系
1) 跟进方式

A. 甘特图的使用方法
2) 实施方式

A. 训前准备内容清单
B. 训中实施流程图及突发情况解决方法
C. 训后工作部署策略
互动：如何进行项目实施跟进？
练习：梳理一堂课的甘特图

三.内训师团队对企业的价值
1.物质层
1) 如何萃取方法论
2) 如何进行案例筛选
2.价值层
1) 案例或方法论白皮书的制作逻辑与方法
3.精神层
1) 传播的方式及策略

互动：你认为内训师在企业中的角色是什么？
四.如何搭建内训师团队
1.选拔原则
1) 初识、了解、评选、更替的方法
2.任用原则
1) 招募、面试、分工、观察的方法
互动：如何招到合适的人？
案例：从小白走向培训精英
五.企业与内训师如何共赢
1.留住应遵循的原则
1) 我有什么

A. 资源、财、物盘点
2) 我能给予什么

A. 物大于财原则
2.淘汰应遵循的原则
1) 我有什么

A. 讲师 271 盘点
2) 我还能有什么



A. 271人才赋能机制
a) 2 维持法
b) 7 变 2法
c) 1 变 7 或 2 或淘汰法

3.激励的手段
1) 有偿激励
2) 精神激励
4.淘汰的方法
1) 持续选拔
2) 优胜劣汰

课程总结


