
《教练型领导》

——塑造成长型组织

随着教练技术这些年的发展，很多企业和团队运用教练技术来帮助自己提

高和发展团队。教练型领导具有前瞻型视角，他能做系统化的思考，在明确愿

景的前提下，推动员工的创造力。

这就好比你有个鸡蛋，那么打破它的方法只有 2 种——从外部打破，用来

煎荷包蛋或者做蛋糕，这个蛋的生命就此结束；但如果你为之提供舒适的温度，

让它孵化，由里向外的打破方式就会诞生一个活力四射的新生命。教练型领导

就如同这颗鸡蛋，他需要由内向外激发员工，成为具有个人魅力、值得员工追

随的领导。

那么拉回到企业内部，你在带领团队时，是否也遇到过如下的挑战呢？ 

1. 工作布置下去了，但总需要你盯着，不然结果很难保证

2. 交代了很多遍的工作，还是未能按你的标准完成

3. 每次目标遇到瓶颈或无法达成时，总是你点灯耗油，团队形成虚设

4. 每次沟通完，你都有种无名的怒火，就想一把火烧死他得了，怎么可以

这么笨

5. 面对下属的挑战，除了发脾气和使用官威，你好似无能为力

    不知在企业中你是否也遇到了如上的挑战？面对团队管理的诸多问题，你是



否也想找到个便于掌握的方法和拿来可用的工具呢？

今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警

醒、以练习助掌握等方式循序渐进，帮助你看到成为教练领导的全景图，真正

成为那个具有个人魅力、值得员工追随的领导。

课程收获:

1. 了解什么是教练型领导及对企业的价值

2. 了解教练型领导与其它型领导的区别与优势

3. 掌握成为教练领导的关键步骤和方法

4. 成为一名具有个人魅力，值得员工追随的领导

课程受众：企业中高层管理者、企业所有管理人员

课程时间：1-2 天

授课方式：案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂练

习

授课特色：讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留

课程大纲： 

一、 什么是教练型领导？

1. 激发潜能

2. 实现双赢

互动：什么是教练型领导？



二、 教练型领导与其它型领导的区别？

1. 命令型领导

1) 照我说的做

2. 榜样型领导

1) 像我这样做

3. 愿景型领导

1) 跟我一起做

4. 关系型领导

1) 你们商量做

5. 教练型领导

1) 你可以的，你来做

互动：你是什么型的领导？

小组讨论：什么型的领导更适合你的团队

练习：针对员工找你请教问题，用 5 种领导型进行 2 人一组演练

小组讨论：找出每一类领导类型的优势和劣势

互动：为什么要学习教练型领导管理方式？

案例：网球俱乐部的教练

三、 一位合格的教练型领导需要做到哪些？

1. 与下属建立信任

1) 有信任的表现

2) 无信任的表现

      互动：什么是信任？



小组讨论：你特别信赖的一个领导有什么特质？

游戏：信任摔

2. 引导下属理清问题并找到解决方案

1) 教练式的沟通方式？

A. 有力的提问

a) 开放式问题

b) 封闭式问题

c) 有力提问 6步模型

d) 计分型问题

      互动：开放与封闭问题的区别

练习：将封闭问题转换成开放问题

案例：让我改变一生的决定

情境演练：利用 6步模型练习 3 个情境

练习：通过计分型问题，引导对方形成行动计划

3. 为下属提供有效的反馈

1) 聆听的技巧？

A. 听的 3层次

a) 身体层面

b) 大脑层面

c) 心的层面

小组讨论：听的重要性

故事：繁体听的故事



练习：听的层次练习三则

练习：判断如下内容是否为有效倾听

游戏：6 种角色的演绎

2) 反馈的艺术？

A. 3 种反馈方法

a) FEED 法

b) 三明治法

c) SBI 法

案例：FEED 法

案例：三明治法

案例：SBI 法

练习：FEED场景练习

练习：三明治场景练习

练习：SBI场景练习

B. 反馈注意事项

a) 正面反面都重要

b) 反馈要具体中肯

c) 反馈其行为方面

d) 及时并用对方法

小组讨论：正面与反面反馈的价值分别是什么？

小组讨论：为什么反馈只反馈其行为而不是其它？

练习：2 人一组进行一次反馈（正面、反面）



四、 如何成为一名合格的教练型领导？

1. 变告知为激发

2. 变榜样为激发

3. 变协同为激发

4. 变商量为激发

5. 坚守一个原则

1) 天生他才必有用，潜能无穷靠激发

6. 知而不行永远未知

小组讨论：4 种变激发的困难？

故事：两个小孩和一个智者的故事

课程总结


