
《动态组织下的氛围管理》
讲师：孙倩

【课程背景】
任何管理活动都是先要有一个组织架构，然后由这个架构去操作特定的任务或工作，

形成一个运营系统。但是一般的组织架构，无论是党政机关，还是企业学校，通常都非常
地传统，甚至僵化，而且动辄数十年不改。

组织既然是由人驱动，也对人掌控，它又不得不人性化、合理化、效率化。其中那个
看不见的感觉就是氛围。好的氛围让人乐意工作，积极工作，而且有效果地工作。糟糕的
氛围则令人不想工作，懈怠工作，而且无意义地工作。所以把动态组织和氛围管理结合起
来，就是我们把眼光从市场再扫回到我们自己单位，重新检查一下这部「机器」，再重新
出发。

那么在你所在的企业中你是否也遇到了关于组织设计与氛围管理的一些困扰呢？ 
1． 无论业务怎么变，组织架构从未变！
2． 动态组织动态好，打造起来有何招？
3． 氛围管理真是难，无从下手一头汗！
4． 明知组织有问题，就是不知怎么变？

    不知在企业中你是否也遇到了如上的困扰呢？你是否也想找到个便于掌握的方法和拿来
可用的工具呢？

今天的课程将以理论奠根基、以提问引思考、以工具做支撑、以故事敲警醒、以练习
助掌握等方式循序渐进，帮助你看到制定在动态组织下氛围管理方法的全景图。
【课程收获】

1. 了解组织设计的多种形式
2. 掌握不同类型组织氛围的设计方法
3. 可根据组织现状输出可落地的组织设计及氛围方案

【课程受众】企业中高层管理者
【课程时间】1 天
【授课方式】案例分析＋实战方法＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评＋课堂练习
【授课特色】讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；工具，毫无保留
【课程大纲】 

一、 什么样的组织设计是最好的？
1. 传统上下级组织

领导
员工

2. 创新的需求组织
从客户难题出发
领导员工同一目标

3. 传统的集团组织
总部超大
将帅云集
执行部门弱小

4. 创新的冲锋组织
以作战单元为主体
机动性强



5. 传统的业务组织
地理位置或行政区域划分

6. 创新的模块组织
各个地区或各个功能归纳成几个大块

7. 传统静态组织
架构百年不变

8. 创新动态组织
主管(干部)尽量定位成行政支持者的角色
副主管可以轮值

9. 传统的硬指标组织架构
强调层层节制
管理幅度
监督服从

10. 创新的软指标组织架构
不遵守僵硬的组织设计
不推崇固定的组织模式

11. 传统的封闭型组织
固定的工作场所
固定的运营范围
清楚的管理边界

12. 创新的平台型组织
网络在线的方式
产品和组织开放
彼此的边界扩大

二、 如何调合组织氛围？
1. 传统的组织运作原理是什么？

目标制定+任务分配+职责规范
2. 人性的组织运作逻辑是什么？

理想描绘 + 工作技巧 + 自身的使命感
3. 传统的组织工作场所是什么？

楼层规划 + 部门区隔 + 座位排列
4. 人性的组织活动空间是什么？

无阻碍设计 + 感官刺激 + 生活领域
5. 传统的组织架构模式是什么？

老板发号施令 + 干部指手画脚 + 员工听命行事
6. 人性的组织成员角色是什么？

老板多听 + 干部多看 + 员工多说
7. 传统的组织外貌是什么？

标语口号 + 制服穿着 + 形式主义
8. 人性的组织内涵是什么？

健康活泼 + 轻松自在 + 乐观务实
三、 如何进行组织氛围诊断？
1. 阿里诊断神器——六个盒子（针对其中 3 个盒子进行氛围诊断）

BOX1-目的&目标



1) 诊断内容
A. 我们为谁创造什么价值
B. 使命、目标、基本理念

2) 诊断依据
A. 是什么：是否清晰和明确
B. 怎么样：内部一致性如何
C. 使命感：是否为之兴奋

     互动：你是否清晰今天来培训的目标？（小组间是得分 PK 制）
     共创：小组共创学习目标，要求可衡量并选出组长

BOX2-组织&结构
1) 诊断内容
A. 怎样组织我们自己以便达成目标
B. 分工、权责、边界

2) 诊断依据
A. 是什么：是否清晰和明确
B. 怎么样：组织运转效能如何

      共创：组内针对你们的目标进行分工，做到职责清晰
BOX6：领导&管理

1) 诊断内容
A. 是否维持各盒子平衡
B. 领导者、管理者、团队整体

2) 诊断依据
A. 领导力、管理水平如何
B. 如何获取其他盒子状态反馈
C. 调节手段如何
互动：你组的组长在如上学习过程中发挥了哪些作用，哪些需要调整？
练习：把你组组长针对在如上六个盒子中的作用及待提升点写在大白纸上

四、 如何进行组织实战演练？
1. 围绕企业现状结合今天所学，帮助企业找到需要调整的地方，并举例说明原

因，给予改进建议。
2. 小组汇报，讲师点评！形成可落地的方案。

课程总结


