
“中层管理者能力提升”系列工作坊
引导师：孙倩

工作坊背景
对于任何一家企业而言，中层管理者无疑都是最为重要的组成群体，企业内对“中层管

理者”角色的科学而一致的认知，充分发挥中层管理者主动性、执行力、沟通力与问题解决
能力，将对企业的管理行为、运营效率、经营成果、团队成长产生巨大的影响，这是所有
企业所追求的中层管理者价值的实现目标。

工作坊目标
本系列工作坊，旨在激发中层管理者的集体智慧，在统一认知的基础上达成如下目

标：
 对中层管理者的定位、价值、职责进行再认，对优秀中层管理者的典型特征达成共

识，并发现差距；
 激发中层管理者主动性、责任感，梳理达成高效执行的有效方法；
 树立中层管理者开放沟通心态，对中层管理者在组织内的沟通价值、沟通责任、沟通

原则与方式达成共识；
 发现中层管理者的现实管理难题，立足实战，共创解决现实问题的有效方式与途径；

工作坊流程（大纲）
系列工作坊由四个彼此独立又相互递进的工作坊组成，每个工作坊聚焦中层管理者的

现状的一个或一类问题，即是独立成章，优势彼此呼应。

Day 1：角色定位工作坊
导入：工作坊氛围建立
 工作坊与培训的区别
 工作坊的思维逻辑
 共同约定：参与工作坊的七大原则

第一节：价值澄清
运用群策群力的讨论方法，梳理中层管理者的主要工作任务与工作职责，澄清中层管

理者的价值实现方式
 小组风暴：我们都做了什么工作
 汇聚分类：中层管理者的工作职责识别与共识 
 性质识别：我们做得对于企业而言，价值几何
 聚焦核心：中层管理者的价值创造角色，什么是真正的价值

第二节：优秀标准
使用小组圆桌会议工具，达成在企业实际情境下优秀中层管理者的评价标准与指标，

并进行分类和结构化
 小组穷举：优秀中层管理者的指标都有什么
 圆桌会议：通过小组间轮流发言形成对优秀指标的共识
 指标归类：对细节指标进行归类，与工作职责相印证
 权重投票：发现企业中层管理者评价核心指标（价值所在）并达成共识



第三节：识别差距
本环节重在发现中层管理者个人与优秀标准间的实际差距，通过自我认知形成自我评

价，并吸收他人的知道意见
 自我审视：对标标准认知自我，发现个人与优秀标准间的差距
 鱼缸会议：小组成员间相互给出识别和反馈意见，促进更佳认知

结尾：回顾  
课后作业：个人自我评价报告
Day 2：主动执行工作坊
导入：实践价值在执行
 回顾：中层管理者的价值
 差距解读：中层管理者的主动与执行

第一节：强化认知
ORID 分析：分享作为中层管理者一次工作经历，形成并强化全员对提升主动性与执行

力的一致认知
 O：回忆曾经看到或经历的低效乃至于失败的工作事件情境
 R：分享面对这一情境时的感受
 I：回顾分析造成这一情境结果的原因
 D：设想或实际做了哪些尝试试图来改善

第二节：困难识别
使用四象限法，对造成不能积极主动开展工作，对任务执行不到位的影响因素进行分

析与归类
 头脑风暴：造成主动性不够和任务执行不到位的因素
 聚焦归类：合并同类项，并进行四象限分类
 换位思考：分别站在不同象限分析合理性
 达成共识：发现实践积极主动与有效执行的行动方向

第三节：发现机会
本环节重在激发中层管理者探询提升主动性和有效执行的策略和方法

 迪士尼策略：站在实干家、梦想家与批评家角色，探询策略与方法
 角色转换：站在他人视角重新审视
 归纳总结：梳理形成有效可行的方式和方法

结尾：回顾  
课后作业：个人执行力践行计划

Day 3：开放沟通工作坊
导入：管理核心在沟通
 回顾：中层管理者的价值
 差距解读：中层管理者的沟通能力

第一节：力场分析
结合企业实际情况，分析和明确开放心态对于企业与中层管理者自身的重要程度和紧

迫程度
 内容输入：什么是开放心态
 立场分析：1、明确期望、明确现状、明确后果

2、驱动力与制约力分析与力度判断
3、行动方向：增强驱动，减小制约



第二节：问题发现
使用世界咖啡法，分别对中层管理者对应的不同沟通情境所面临的难题与存在的原因

进行充实与分析
 小组风暴：在对上、对下、团队与跨部门沟通中，都有哪些问题与不满意
 原因分析：详细描述每个问题可能存在的潜在原因
 世界咖啡：分享和完善各种情境下的沟通障碍原因
 达成共识：形成当前中层管理者存在的沟通障碍的全员共识

第三节：改进策略
针对存在的沟通障碍，发现适合企业实际的改进措施，明确重要性，实现有效共识

 城镇会议：有效应对沟通障碍的方法
 双收益矩阵：中层管理者与沟通对象的共赢
 归纳总结：梳理形成有效可行的方式和方法

结尾：回顾  
课后作业：个人沟通力提升践行计划
Day 4：赋能提升工作坊
导入：眼前与未来
 回顾：中层管理者的发展路径
 问题收集：中层管理者面对的实际问题

第一节：开放空间
针对有代表性的管理实际问题，快速产生供参考的指导策略

 问题发布：由题主分别对面临的实际问题进行描述
 开放空间：自由发言与讨论，形成对每个问题的参考策略
 汇总发表：题主对收集的策略进行汇总并发表，并进行现场互动

第二节：重启愿景
激发中层管理者改变的欲望，提振完善自我，不断创新的士气

 时光机器：小组成员设想 2年后自己的样子
          小组成员讨论 2年后会发生的事情（企业和团队）
          站在 2年后自己的角度，交流感受，并记录

 愿景呈现：各组采用绘画方式呈现本组 2年后的愿景
第三节：感悟与行动

作为系列工作坊的最后环节，小组形成对此次工作坊的感悟，并拟定小组共同遵守的
自我成长计划
 分享感悟：小组汇总成员意见，形成本组感悟内容
 行动计划：编制小组阶段学习成长行动计划
 分享赋能：各小组展现本组的愿景图、感悟与行动计划

结尾：回顾  


